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Aplica-se a versao

Este artigo foi criado a partir da versédo SAP C4C (1608)

Descricao Breve

O objetivo deste artigo é descrever em detalhes o Initial LOAD do SAP ECC

Autor do Artigo

Claudio Goulart é consultor CRM desde 1999, com experiéncia em varios suites de CRM como Vantive, Peoplesoft, Siebel, SAP
CRM.
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1. Configuracao
1.1. Pré Requisitos
A configuracao de conexao entre o SAP On Premise, SAP Pl e SAP C4C ja deve ter sido executada.
1.2. Detalhamento Técnico

O initial LOAD é executado no SAP ECC através de relatdrios standard, e neste artigo serd demonstrado a carga de
Estrutura Organizacional, Empregados, Materiais e Clientes.

No SAP ECC existe um menu chamado COD_INT_MENU, e neste menu contém todas as transacdes necessarias
para replicacao e monitoramento de dados.

SAP Easy Access Integracio do SAP Cloud for Customer ao SAP ERP

g F | &> &a0utro menu in g £ 2w a | [Qodr funcio & Atrhur usudrios  [ghDocumentacio

- [ Favorttos W
> E Menu SAF-!,

¢ [3 Erros de montoramento e processamento

¢ [T Processamento periddico

~ [ Camegamento ou reenvio inicial objetos SAP ERP ao SAP Cloud for Custormer
» [ Camegar ou reenviar materiis
- P Carregar ou reenviar ndmero do materizl do clente
« ) Camegar ou reenviar empregados
. 2 Camegar ou reenviar hierarquia organizacional
. i Camegar ou reenviar hierargu@a organizacional - AMPLIADO
» ) Camegar ou reenviar parceiros de negdcios
« 1 Executar verif.consisténcia antes Carregar ou reenviar hierarquia contas
- P Carregar ou reenviar hierarguia de contas
- 2 Carregar ou reenviar pedidos de venda
. 5 Camegar ou reenviar contratos
- 2 Camegar ou reenviar locais de instalacio
= () Camegar ou reenviar equipamentos
« P Carregar ou reenviar documentos de medicdo
O Camegar ou reenviar pontos de medicio
. i Camegar ou reenviar arRctersticas
= *1"3 Camregar ou reenviar condiches de determinacio do prago

¢ [ Fungies especfficas do setor industrial

Para este artigo sera considerado o SAP Pl como Middleware

1.3. Initial LOAD de Estrutura Organizacional

O Initial LOAD de Organizacado de Vendas é feito através do menu COD_INT_MENU, na opcdo Carregar ou reenviar
hierarquia organizacional
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SAP Easy Access Integracao do SAP Cloud for Customer ao SAP ERP

L F & saOutromenu |78 7 & 2+ &«  [Qowrfuncie 2 Atburusudios [

= [ Favontos i
* [ Manu SAP !
¢ [T Erras de monkoramento & processamento
» 3 Processamento periddico
* E= Caregamento ou reenvio inical objetos SAP ERP ao SAP Coud for Customer
» ) Caregar ou reenviar materais
- 1P Carregar ou reenvizr nomero do materizl do cliente
« ©7) Camegar ou reenviar empregados i

+ ) Carregar ou reenviar hierarguia organizacional - AMPLIADO

» £ Caregar ou reenviar parceiros de negocios

+ ) Executar verff.consisténcla antes camegar ou reenvar hierarquia contas

. P Carregar ou reenviar hierarquia de contas

s P Carregar ou reenviar padidos de venda

. i Carregar ou reenviar contratos

» &2 Camegar ou reenviar locais de instalacio

* ) Camegar ou reenviar equipamentos

. P Carregar ou reenvizr documentos de medicdo

: 1D Carregar ou reenviar pontos de medicao

- Carregar ou reenviar caractensticas

- ) Camegar ou reenviar condigies de determinagio do prego
¢ 21 Fungies especflicas do setor industrial

E exibido um relatério com as opgdes de filtro exibidos na aba "Selecdo de Unidades Organizacionais", o Sistema
Légico é a determinagao logica do SAP C4C.

' Extrair unidades organizacionais para o Cloud for Customer

& [ [i]

 Selecdo de unidades organzaconals
Organizacao vendas (1801 ata R
Canal distribuicio in até
Sator de atwvidade ' até
Escritdrio de vendas [ ] até [ |
Equipe de vendas '_' as [ |
Idioma de descricdo [eT]

Configuragbes de comunicacdo

Sstema logico |oM1vars |
[I:] Modo de teste j

| Tornar atribuigio exclusiva

1.4. Initial LOAD de Empregados, Materiais e Clientes

Initial de Empregados
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Var.planej.

Tipo de objeto

1D objeta

Termo de pasqusz
Status do objeto

| Perivdo de andlise

'E_Fl__lhnu atual
|
=

|BO€06220
e
!__ Tds.exstentes I Status dds.
E’ Definir condigdo estrutura

Pessoa

4

thoje ® tudo
{ Imés atual
(_ano corrente _JFuturo

" Histdrico [

Data fada I
[ outro periodo ]

Caminho de andise
Vetor de status
Nivel de exbicao

! Modo de transferéncia

Initial de Materiais

Enviar material
& [ [il

Mzteral

Classe

Tipo de mensagem (standard)
Sistema ldgico

[ 1Enviar material completamente

| Processamento paralkaio

==

[ 'Spbreposicao de status

|
.

Grupo de servidores
N2 rraterials por processo

Initial de Clientes

Emitir clientes
P [

Cliente
Classe
Tipe de mensagam

Sistema ldaico

Fr e —

prm—
[omivars |

Grupo de servidores
M2 chentes por processo

1.5. Monitorar o INITIAL LOADno S
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O monitoramento de IDOCs gerados pelos relatérios, também é feito pelo menu COD_INT_MENU, selecionando a
opg¢ao Monitorar IDOCs

SAP Easy Access Integracao do SAP Cloud for Customer ao SAP ERF
[ & | ©= &aO0utro menu o g & | w a | [Zorarfuncio & Atrbur usudrios |
= [ Favoritos

* = Menu S5AP
= [ Eros de montoramento e processamento

+ i Busca de IDoc para conteddo empresarial
= 2 Mecensmo de integragio: montoramento
- 2 Monitorar jobs em background programados
« 2 Monitorar filz de RFC da transacao
+ 7 Reprocessar IDocs depois de erros do ALE de entrada (erros técnicos)
+ ) Reprocessar Docs depois de ermos do ALE de entrada (erros de aplicacio)
+ 2 Reprocessar IDocs de saida com emos
« 2 Monitorar eros do servico web
« ) Encaminhar tratamento de erros
« £ Analisar bog de aplicacio
¢ [T Processamento periddico
# [0 Carregamento ou reenvio inicial objetos SAP ERP a0 SAP Cloud for Customer
* I3 Funcies especiicas do setor industrial

Neste Monitorar é possivel visualizar as mensagens * CFS que foram bem sucedidas e as que nao.

Monitor de status para mensagens ALE

4 %) [ ™ 6y “Fseleconar Docs | $yExibr Docs  OotRastrear Docs (&7 Processar

IDocs Status do IDoc Numero

= [ Selecao IDoc |
- ¥ UPDDAT IBT 28.07.2016 , 28.07.2016

- E Loagical System Name para client 110 | 4616
it E-’EI IDocs na saida | 4382
~ A Idoc pronto para transmissdo (servica ALE) 30 575

* iy ADR3MAS 11

* firy ADRMAS 564

+ B Transferénca de dados para a porta OK 03 3807

* Ory ADR3MAS 75

¢ iy ADRMAS 3114

v fim MATMAS_CFS 113

+ iy RSINFO 367

¢ iy SYNCH 106

* ipy TPSOLS 1

* firy WMTORD 20

+ firy ZDEBMAS_CFS . 11

* B 1Docs na entrada _ 234
+ @ Documento de aplicacdo ndo gravado 51 2

* Documento de aphcacio gravado {53 232

A execucdo das mensagens do C4C iniciam com *_CFS, podendo as mesmas serem configuradas para transmissao
automatica e/ou manual. Mas este tema irei abordar no artigo de DELTA de documentos entre o SAP ECC e SAP
CAC.
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