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Aplica-se a versão 

Este artigo foi criado a partir da versão SAP CRM 7 ehp3 

 

 

Descrição Breve 

O objetivo deste Artigo é a configuração do Access Control Engine que é uma 
característica do SAP CRM para filtro de dados em tempo de execução da solução SAP. 
Permitindo que somente usuários visualizem somente dados de sua responsabilidade. 
Este documento irá abordar a restrição de documentos de reclamação no SAP CRM. 

 

 

Autor do Artigo 

Cláudio Goulart é consultor CRM desde 1999, com experiência em vários suites de CRM como Vantive, Peoplesoft, Siebel, SAP 

CRM.  
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Artigo	

1. Access Control Engine 

1.1. Cenário 

Este documento tem como objetivo descrever os passos de configuração do ACE (Access Control Engine), que tem como aplicação o controle de 

acessos aos documentos de CRM. Que para este artigo será feito para tarefas e reclamações. 

O cenário é : Os empregados de transportadoras, acessam o sistema, e os mesmos somente podem acessar documentos das transportadoras que 

eles são empregados. Abaixo é exemplificado um esquema de parceiros de negócio, onde a função 00000092 ‐ Transportadoras indicam como 

cada documento será determinado no SAP CRM.  

 

 

Como mencionado acima, cada empregado esta relacionado diretamente com uma Transportadora através de relacionamento de Parceiros de 

Negócio, demonstrado abaixo . 

 

 

 

Atribuindo relação entre Usuário e Transportadora 
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Nas seções que se seguem será demonstrado os passos para configuração do ACE 

 

Configurações  

1. Ativação do ACE 
 

Acessando a Transação: 

Via Menu   

Via Código de Transação  Customer Relationship Management ‐> Funções básicas ‐> 

Access Control Engine ‐> Determinar parâmetros gerais 

 

Executando a Configuração:  

Ativar (X) ou Desativar (Null) o ACE 

 

 

2. Criação de Regras 
 

Acessando a Transação: 

Via Menu   

Via Código de Transação  Customer Relationship Management ‐> Funções básicas ‐> 

Access Control Engine ‐> Regras ‐> Criar regras 

 

Executando a Configuração:  

Criação de classe AFO 

 COMPLAINT 

 TASKCRM 
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Criação de Classe OBF 

 BUSINESSACTIVITYCRM 

 COMPLAINTCRM 

 TASKCRM 

 

 

Criação de Classe AFU 

 PARTNER_COMPANY 

 PARTNER_EMPLOYEE 

 

 

Criação das Regras 

 BUSINESSACTIVITYCRM 

 COMPLAINTCRM 

 TASKCRM 
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Cada regra definida na pasta acima, relaciona as classes AFO, OBF e AFU definidas neste documento 

 

 

 

3. Criação de Direitos 
 

Acessando a Transação: 

Via Menu  Criação de Direitos para o Usuário 

Via Código de Transação  Customer Relationship Management ‐> Funções básicas ‐> 

Access Control Engine ‐> Criar direitos 

 

Executando a Configuração:  

Criação do Pacote de Trabalho 

 

Atribui o tipo de objeto que este pacote terá acesso 

 

 

Definição de grupos de usuários 

 

 

Relacionando a PFCG de usuários que terão restritos ao filtro definido 
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Criação dos Direitos do ACE 

 

Cada Direito relacionará com as regras criadas neste documento. 

 

 

4. Ativação dos Direitos 
 

Acessando a Transação: 

Via Menu  Ativação dos Direitos 

Via Código de Transação  Customer Relationship Management ‐> Funções básicas ‐> 

Access Control Engine ‐> Ativar/desativar pacotes de trabalho e 

direitos 

 

Executando a Configuração: 

Selecionar o Pacote de Trabalho criado neste documento (ZACC_WP), e na aba de Grupo de Usuários ativar o grupo selecionado.  

 

 

Na aba de Direitos, selecione todos os direitos e Ative‐os 
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5. Analisar dados do período de validade 
 

Acessando a Transação: 

Via Menu  Analisar dados do período de validade 

Via Código de Transação  Customer Relationship Management ‐> Funções básicas ‐> 

Access Control Engine ‐> Analisar dados do período de validade 

 

Executando a Configuração: 

Esta configuração permite selecionar o tipo de objeto, e o id do documento e visualizar a permissão atribuída pelo ACE. 

Informando o tipo de objeto ONEORDER e o usuário. 

 

Visualizando as permissões que este usuário tem no sistema. 
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6. Criação de JOBs para atualização dos dados do ACE 
 

Acessando a Transação: 

Via Menu  Criação de JOB para atualização do o ACE 

Via Código de Transação  Sm36 

 

Criação de JOB via JOB Wizard 
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O parâmetro abaixo é o mandante do servidor 
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