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Aplica-se a versao

Este artigo foi criado a partir da versdao SAP CRM 7 ehp3

Descricao Breve

O objetivo deste Artigo € a configuracao do Access Control Engine que é uma
caracteristica do SAP CRM para filtro de dados em tempo de execucao da solucdo SAP.
Permitindo que somente usuarios visualizem somente dados de sua responsabilidade.
Este documento ir4 abordar a restricdo de documentos de reclamacdo no SAP CRM.

Autor do Artigo

Claudio Goulart é consultor CRM desde 1999, com experiéncia em varios suites de CRM como Vantive, Peoplesoft, Siebel, SAP
CRM.
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Artigo

1. Access Control Engine

1.1. Cenario

Este documento tem como objetivo descrever os passos de configuragdo do ACE (Access Control Engine), que tem como aplicagao o controle de
acessos aos documentos de CRM. Que para este artigo sera feito para tarefas e reclamagées.

O cendrio é : Os empregados de transportadoras, acessam o sistema, e os mesmos somente podem acessar documentos das transportadoras que
eles sdo empregados. Abaixo é exemplificado um esquema de parceiros de negécio, onde a fungdo 00000092 - Transportadoras indicam como
cada documento serad determinado no SAP CRM.

Modificar visdo "Func¢des de parceiro no esquema”: sintese
P & Entradasnovas D@ B B QR

Estrutura didlogo Esq parceiros ZWACPARC Esquema Parcei_ =/
- [ Esquemas de parceiro
« [ Usudno de esquemas
+ 18 Fungies de parceiro no «
- (O Configuracies da interfar

Funcdes de parceiro no esguema
__ Fungao Modificav. minimo  maximo
00080801 Emissor da ordem | i
g0e00014 Responsawvel (CRHM)
00000015 Pessoa de contato _
00000048 Criador do Documen_
00000090 Empreg . responsavel
200000092 Transportadora (CR
00000009 Grupo responsavel

LI |
4

4144 ¢4 4
mla o

Como mencionado acima, cada empregado esta relacionado diretamente com uma Transportadora através de relacionamento de Parceiros de
Negdcio, demonstrado abaixo .

#® . Exibir Pessoa: T215

M [QPessoa [Omganizacio [Gupe [F 4= =p P b Dadosgeras | | Relagbes %

Parceiro de negicios T215 i ENTREGADORA LTDA (REGIAD 4)
Exibir em fung o PN 000000 Parceiro negécios geral « =3

Nome

Forma de tratamento ] -
1% nome REGADORALTDA (REGIAD 4)
Sobrenome REGADORA LTDA (REGIAD 4)
Termos de pesquisa

Termo pesq. 172

Atribuindo relagdo entre Usudrio e Transportadora
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:EE.'I-DPm [DNorganizagge [Gupe EF & = 77 74 Dadosgerais  Aelacles | @
Parceiro de negdcios 1215 & ITREGADORA LTDA (REGIAD 4)
_(Swtese | Tem a pessoa de contato (16)

Tipo de refag 3o \FBUR0O1 Tem a pessoade contato (_ *|  Represent. A Lista Ll

f=

RelaclocomPN [ | de | | = | | | Gnar
@ EFRET QR b

 Parceiro de negécios | Q4 | Desriglo [R|Fng  DenominagBo fungdo
9000007074 2, agente40 agente40 / 05108-000 Sso Paulo - _

9000007075 & agented1 agented1 / 05106-000 S3o Paulo - _

i " -

2 |én|BIE Porcer |

Nas secdes que se seguem sera demonstrado os passos para configuracdo do ACE

Configuracoes

1. Ativacao do ACE

Acessando a Transacao:

Via Menu

Via Cadigo de Transacao Customer Relationship Management -> Fun¢des basicas ->
Access Control Engine -> Determinar parametros gerais

Executando a Configuragdo:

Ativar (X) ou Desativar (Null) o ACE

EYEYE!
| fu
RCE_IS INACTIVE | -
jDISPATCHER_DESTINATIl}N ACE_ACCESS ’:‘

2. Criacao de Regras

Acessando a Transacao:

Via Menu

Via Cadigo de Transacao Customer Relationship Management -> Fungdes bdsicas ->
Access Control Engine -> Regras -> Criar regras

Executando a Configuracao:
Criacdo de classe AFO

e COMPLAINT
e TASKCRM
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Exibir visdo "Inserir classe AFQ": sintese do conjunto selecionado

7EEERE

Estrutura dialogo Inserir classe AFQ
. Dlnser?rt?po de SuF]EFUbJE.‘tU Tipo de objeto ID tipo ator ... Atores para ID classe objs. Descrigéo
* Oinserir tipo de objeto COMPLAINT. PARTNER_C.. ZACT_CHP_ACTMAN PARCEIRO DE RECLAMACOESS

* Clinserir acéo [TASKCRM }jRTNER,E... ZACT_CHP_ACTEMP EMPREGADO PARCEIRO DE TAREFAS
- [ Atribuir tipo de objeto a ac T

= [ Criar novo grupo de agées
- [Jinserir acées em grupo d
- [ Criar tipo de ator
- CHlInserir classe AFQ
- Cdinserir classe OBF
+ Cdinserir classe AFU
+ [inserir classe de informag&c
+ [ Criar regra

A=

Criacao de Classe OBF

e BUSINESSACTIVITYCRM
e COMPLAINTCRM
e TASKCRM

Exibir visdo "Inserir classe OBF": sintese do conjunto selecionado

7EERE

Estrutura dialogo Inserir classe OBF
- [inserir tipo de superobjeto Tipo de objeto ID da classe OBF Descricéo
* Dlinserir tipo de objeto BUSINESSACTIVITYCRM ZACT_PARTNER_EMPL  ATIVIDADE DO FILTRO
-0 TEEITEET . BUSINESSACTIVITYCRM ZACT_PARTNER_MANAGER ATIVIDADE DO FILTRO
- D3Awribuir tipo de obieto a ac | cgupy ATNTCRN ZCOMPL_PART_EMPL_MAN RECLAMACOES DO FILTRO

~ DaCriar novo Spoideactes [raskcrm [JASK_PART_EMPL_MAN TAREFAS DO FILTRO
+ [Jinserir agfes em grupo d T

+ [ICriar tipo de ator

- Cdinserir classe AFQ

+ Cllnserir classe OBF

+ [Cdinserir classe AFU

- [dinserir classe de informacéc
- CICriar regra

aE]

Criacdo de Classe AFU

e PARTNER_COMPANY
e PARTNER_EMPLOYEE

Exibir visdao "Inserir classe AFU": sintese do conjunto selecionado

7AERE

Estrutura didlogo Inserir classe AFU
. Ir_‘"llnser?rt?po de superobjeto ID tipo ator ACE ID classe AFU Descricéo [
* inserir tipo de objeto PARTNER_COMPANY ZCPL_CHP_FOR_ACTMAN PARCEIRO DO USUARIO DE RECLAMACAQ

e DE‘;’"_;@E"_ o on [PARTNER_EMPLDYEE ::leT_CHP_FOR_ACTEMP PARCEIRO DO USUARIO
- tribuir tipo de objeto a at

~ [ Criar novo grupo de acdes
- [(Jinserir agées em grupo d
+ [ Criar tipo de ator
+ Cdinserir classe AFQ
+ [Jinserir classe OBF
- ChInserir classe AFU
- [dinserir classe de informacéc
+ [ Criar regra

Criacao das Regras

e BUSINESSACTIVITYCRM
e COMPLAINTCRM
e TASKCRM

Exibir visdo "Criar regra”: sintese do conjunto selecionado

7AEEBEER

Estrutura dialogo Criar regra
+ (Tinserir fipo de superabjeto Tipo de objeto ID regra ACE Descrigéo
* inserir tipo de objeto BUSINESSACTIVITYCRM ZACT_CHP_ACT_EMPL  ATIVIDADES DO EMPREGADO DO PARCEIROD =
- Oinserir aggo BUSINESSACTIVITYCRM ZACT_CHP_ACT_MAN ATIVIDADES DO GERENTE DO PARCEIRO <
-+ Atribuir tipo de Objeto & at |~ oMp ATNTCRM ZCOMPLAINTCRM CONTROLE DE VISAD DE TRANSPORTADORAS
e Bgfﬂ;’;‘x"a‘é;“;";me ijssd OPPORTUNITYCRH MKTPL_RULE_SCHWARZRE
TASKCRM ZTASK_CHP_ACT_EMPL  TAREFAS DO EMPREGADO PARCEIRO

- [ICriar tipo de ator . B - 1
iTASKCRH JjASK_CHP_ACT_MAN CONTROLE DE VISAD DE TRANSPORTADORAS
- Cdinserir classe AFO r

+ [Cdinserir classe OBF

+ [Jinserir classe AFU

- [Jinserir classe de informacéc
- 4 Criar regra
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Cada regra definida na pasta acima, relaciona as classes AFO, OBF e AFU definidas neste documento

Exibir visdo "Criar regra”: detalhe do conjunto selecionado
V4 Ed

Estrutura dialogo Tipo de objeto TEOMPLATINTCRM i
+ [(Jinserir tipo de superobjeto ID da regra ZCOMPLAINTCRM
+ [(Jinserir tipo de objeto
- [dinserir agéo .
— - Criar regra
« [J Atribuir tipo de objeto a a . =
~ [9Criar novo oo Descrigéo CONTROLE DE VISAO DE TRANSPORTADORAS TA.
- [linserir acées em grupo d ID tipo ator PARTNER_COMPANY
- CICriar tipo de ator ID classe AFU ZCPL_CHP_FOR_ACTMAN
. [Clinserir classe AEO ID classe AFO ZACT_CHP_ACTMAN
- [JInserir classe OBF ID da classe OBF ZCOMPL_PART_EMPL_MAN

- [dinserir classe AFU
- [dinserir classe de informac&c
+ A Criar regra

3. Criacao de Direitos

Acessando a Transacao:

Criacdo de Direitos para o Usudrio

Customer Relationship Management -> Fungdes basicas ->
Access Control Engine -> Criar direitos

Executando a Configuragao:
Criacdo do Pacote de Trabalho

Exibir visdo "Defini¢do do pacote de trabalho ACE": sintese
&

Estrutura dialogo

Definicdo do pacote de trabalho ACE
~ A Definigéo do pacote de trabe

= : ID pacote de trabalho ACE  Descricéo
- [Atribuigso tipos objetos p |~ zace wp "CONTROLE DE ACESSOS DAS TRANSPORTADORAS -
- [IDefinigdo do grupo de usuar | - T =
- [JEntradas grupos usudrio:
+ [ Definicdo do direito ACE
Atribui o tipo de objeto que este pacote tera acesso
Exibir visdo "Atribuicdo tipos objetos para pacotes trabalho" : detalh
D Ed
Estrutura didlogo ID pacote trab. TrAcc_wp D
~ [JDefinicio do pacote de trabz Tipo de objeto ONEORDER
- 1 Atribuic #o tipos objetos p
~ [ Definicio do grupo de usuar
- [JEntradas grupos usudrio:
- [ODefiniggo do direito ACE
Definicdao de grupos de usuarios
Exibir visdo "Defini¢do do grupo de usuarios ACE": sintese
v &
ESTFUTUfﬁ.dié‘OQO Definic&o do grupo de usuarios ACE
T DDeflnl;aq dvo pacote de trabs ID grupo usuarios Descricao
- [(JArribuicéo tipos abjetos p |~ zane 1@ "CONTROLE DE ACESSO DE TRANSPORTADORAS -
~ 3 Definicio do grupo de usuar | - I -

+ [JEntradas grupos usuério:
+ [ Definicio do direito ACE

Relacionando a PFCG de usuarios que terao restritos ao filtro definido
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Exibir visdo "Entradas grupos usuarios" : detalhe
Y E A

Estrutura dialogo ID grupo usuarios ;'_LZACC_UG

- [ODefinicao do pacote de trab: omGrpUsuarios ACE | ZSFMBR CIP - TRA WF_OPE_TRAN
- [ Atribuicéo tipos objetos p

~ [ Definicéo do grupo de usuar | Entradas grupos usuarios
- i Entradas grupos usuario:

- 1 Definicdo do direito ACE

Tp.elem.grp.usuarios R Fungdo

Criagdo dos Direitos do ACE

 Exibir visdo "Defini¢cdo do direito ACE": sintese

7EEER

Estrutura dialoga | Definicao do direito AGE

= Il"lDeﬂnlgéo_do pacote de trabe |ID do direito AGE Descricéio -
» [ Atmibuicéo tipos abjefos p | |, epMAN_CUSTOMERS ADMINISTRADOR DA LOJA VIRTUAL: LER CLIENTES EM ADMINISTRAC =

- [Definicéo do grupo de USUAr 7o pARTNER EMP  EMPREGADO PARCETRO- PROCESSAMENTO DE ATTVIDADES -
: DE”trf‘das grupos USUario: |7 a0y pARTNER_MAN GERENTE DO PARCEIRO: PROCESSAMENTO DE ATIVIDADES

* Sl Definicéo do direto ACE =100y ATNTCRM CONTROLE DE ACESSO DE TRANSPORTADORES PARA RECLAMACAO/OCOR

 |ZTASK_PARTNER_EMP  EMPREGADO PARCEIRO: PROCESSAMENTO DE TAREFAS

PTASK_PARTNER MAN  PARCETRO-ADMINTSTRADOR: PROCMTO TAREFAS

Cada Direito relacionara com as regras criadas neste documento.

Exibir visdo "Defini¢do do direito ACE" : detalhe
V4

Estrutura didlogo ID direito TEACT_PARTNER_EMP
~ [JDefinic&o do pacote de trabz
+ [ Atribuico tipos objetos p  Definicéo do direito ACE
~ 3 Definig&o do grupo de usuér [EMPREGADO PARCEIRO: PROCESSAMENTO DE ATIVIDADES '

— Descrigao
- [JEntradas grupos usuario: Tioo de obiet [BUSINESSACTIVITYCRN

- 23 Definic&o do direito ACE po de objeto , |
ID da regra ZACT_CHP_ACT_EMPL
ID grupo usuéri |ZAcc_uG ‘
ID Grupo agdes IA[:T_GRP_FU LL
Valido desde 01.06.2003
Valido até 09.09.90899

4. Ativacao dos Direitos

Acessando a Transacao:

Ativacao dos Direitos

Customer Relationship Management -> Fungdes basicas ->
Access Control Engine -> Ativar/desativar pacotes de trabalho e

direitos

Executando a Configuracao:

Selecionar o Pacote de Trabalho criado neste documento (ZACC_WP), e na aba de Grupo de Usuarios ativar o grupo selecionado.

Ferramenta de ativagdo ACE

Pacotes de trabalho
Status /1D pacote trab. Tps.objetos CRM Descricao =
4 F 4

GrpUsuars. | Dris. | Monitoriz.

h‘;"ﬁ Confirmar todos grps,usuériUSJ [ 1 Ativar todos grupos usuarios JI [ Desativar todos grps,usuériusJ

Grupos de usuarios do pacote de trabaiho: ZACC_WRP ( Ativo e modificado

~ [Detlhs.: (exibe 100 primeiras entradas|
- B4 ZACC UG
~ @, ZSFMBR:CIP-TRA'WF_OPE_TRAN
+ (2123341574
- & 123486670
- 284630230

Na aba de Direitos, selecione todos os direitos e Ative-os
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(e R P

Pacotes de trabalho

Status

ID pacote trab.

Tps.objetos CRM

| Descrigao

O |

Grpurs 4D Mot

(5 ([ (58] ]| ST Avwializar visiio || (g Confirmar direitos mard

lados ||| | Ativar direitos marcados || [ i

Desativar direitos marcados |

Direitos de pacote de trabalho: ZACC_W|

Status ID direito | Descricao | Tipo objeto CRM | ID regra
Ativo e madificado ZACT_PARTNER_EMP EMPREGADO PARCEIRO: PROCE_ BUSINESSACTIVITYCRM ZACT_CHP_ACT_EMPL
Ativo ZACT_PARTNER_MAN GERENTE DO PARCEIRQ: PROCE  BUSINESSACTIVITYCRM ZACT_CHP_ACT_MAN
Ativo ZCOMPLAINTCRM ' CONTROLE DE ACESSO DE TRAN | COMPLAINTCRM ZCOMPLAINTCRM
Ativo ZTASK_PARTNER_EMP EMPREGADO PARCEIRQ: PROCE . TASKCRM ZTASK_CHP_ACT_EMPL
Ativo ZTASK_PARTNER_MAN ' PARCEIRO-ADMINISTRADOR: PRO_ TASKCRM ZTASK_CHP_ACT_MAN

5. Analisar dados do periodo de validade

Acessando a Transacao:

Via Menu

Analisar dados do periodo de validade

Via Cadigo de Transacao Customer Relationship Management -> Fun¢Ges bdasicas ->

Access Control Engine -> Analisar dados do periodo de validade

Executando a Configuracao:
Esta configuragdo permite selecionar o tipo de objeto, e o id do documento e visualizar a permissdo atribuida pelo ACE.

Informando o tipo de objeto ONEORDER e o usuario.

Selegao do filtro
Tipo objeto superior

Direitos e usuarios
Direitos
Usuario

Acdes

Atores
Tipo de ator
ID ator

Objetos
D do objeto

Visualizando as permissdes que este usuario tem no sistema.

(BT R P ) e pheram s
B Home 8 ussdro D et Home o stor Descricho do mor Dobiess  Descricho de cbyelo
ITASK_PARTMER MAN TBTO \EXPRESS0 S8 1 316 MO1MONET Anenn de Carfesty

| PTR_805

PTR_805 m i VEXPRESSO S0, 1 BHTR OTMOTS Sobe ke Coketa
| PR_106 ITASK_PARTHER_MAN T8/ \EXPRESSO0 S 1 3818 WO1240259  Reconhecimenin de TR
| PTR_106 ITASK_PARTMER_MAN TB7O | EXFRESS0 508 3518 WHFEHNG] Devolana pan TR
| PTR_105 ITASH_PARTHER_MAN TBTD | EXPRESSO S0/ 351R HOTENE Devokdna para TR
| PTR_105 W0 VEXPRES SO SiA 1 3518 HNTZINE Reconhecmento de TR
| PTR_105 IT.I.SI(_P:IR'I'IEH_H.IH TR/ hElFﬂfﬂaﬂsurma BTS00 Reconhe:ememo 98 TH
PTR_105 T8I0 EXFRESSO S0 | 3318 WO Soled Devolighs
| PTR_305 ITASK_PARTMER WA TEM0 \EXPRESEO 54, St HOEITES Soick Dewoluglo
| PTR_106 | EXPRESS0 5o/ 3518 3001719780 Aeconhecemenio de TR
| PTR_805 ITASK_PARTMER_MAN TE | EXPRESSO0 S 1 J31R WOTFIAT Sobear e Colin
| PTR_105 ITASK_PARTMER_MAN TBI0 VEXPRES S0 S0 [ 3418 EOTZIT Aneso de Carhaio
| PTR_105 ITASK_PARTMER_MAN TET | EXPRESSC S0k 1 3008 00106853 Aeconhecmento de TR
| PTR_105 ITASK_PARTMER_MAN THTD \ EXPRESS0 500 1 3918 SO01FITHE Anesn da Cantis
| PTR_105 ITASK_PARTMER_MAN TBIO \EXFRESSD 54/ ¥4tR SO0IEIETT  Soke tag o Cobein
| PTR_105 I W0 + EXPRESS0 50/ 3510 OIS Aneo de Carbota
| PTR_B0G ITASK_PARTMER_MAN T80 VEXPRESSO S 1 X8tH MOFIBEN) Anesn de Canbolo
| PTR_105 ITASK_PARTMER_MAH TBTD VEXFRESSO 500 1 3018 WO1ZHTG Soketar i Colria
| PTR_105 ITASK_PARTMER_MAH TEM + EXPRESSO S0h 1 310 WOTZINT Aeconhecemento de TR
TS anil FrAGY DADTLUED LAk YW i EWERE TR Eh el o SN TMTE  Anacn da ™ erbesis
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6. Criacao de JOBs para atualizagao dos dados do ACE

Acessando a Transacao:

Criagao de JOB para atualiza¢cdao do o ACE

Sm36

Criacdo de JOB via JOB Wizard

= Job Processar Ir para Sistema Ajuda v
@ rdAe@e@ EHE BHa8 @®
Definir job
fRicondicdo de execugdo  #PPasso | 2 Selegdo dejob [ Jobs proprios || | | Jobs stand.
[ Dades geraié Definir job com o assistente (Ctrl+F1) o
Nome do job ‘| j
Classe do job C|
Status lescalonade |
Dest.execugéo | | Destinat listas spool
| Data de inicio | Periodo de repetigdo
| Efapasdcjdb
-
-

P pols ACE_DISPATCHER
Classs pub B preddsse indds -
Staura b eaLa] Do
Senvlesing = S o]
[i°] Vol B wew o Cre: plaw e FOCRGNIN0 T epedi NS =
]
L

[= sistema Ajuda w
=

[ |:r Definig&o job: etapa job

Definir etapa de job

Um job contém uma ou varias etapas dos seguintes tipos:
o daiie -

[C-)Etapa progrABAP
()Comando externo como etapa
() Programa exter.como etapa

A&  Vis#ojob

= Voltar =] Avancar ] = Cancelar | [ > GRQ(1)210 ~ | epic28 | INS
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e

= Sistema Ajuda

| (= Etapa prog ABAP

Definir uma etapa de programa ABAP.

Para definir uma etapa de job que executa um programa
] ABAP, 3 dof

ABAP, & necsssario o nome do
_ ‘assim como o idioma de saida
fn nrnarama -
MNome progr ABAP: |CRM_ACE_DISPATCHER
? T
Variante: ‘.-If. ju]
Idioma de execucéo: PT
=] Param.impresséo ]
[ﬁ Destinat listas spool ]
(=] Voltar [ Avancar | [ Cancelar | [¥ > GRQ(1)210 *  epic28 NS =

-

14:50

quinta-feira

[= sistema Ajuda

[= Opcao de etapas multiplas

Job com varias etapas

I e S e T

[ A
QMexar outras etapas (opcional)

= Sistema Ajuda

j [= Definicdo job: condicdes de execucdo

Os jobs podem ter as

guintes condicdes de do:

1. Execugéio imediata- assim que o job esteja complstamente definido e um processo
£ 1| om hackground asteja dispontiel

I~

()Exec.imed.

Data/hora

()Apos job

[@Apés evento

(JNa comutagdo modo operagdo
lnicio dia dtil

)Job n&o liberado

=] Voltar [[=] Avancar ] [x Cancelar

T

- CRQ(1)210 * epic28 | INS
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O parametro abaixo é o mandante do servidor
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