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Aplica-se a versão 

Este artigo foi criado a partir da versão SAP CRM 7 ehp3 

 

 

Descrição Breve 

O objetivo deste artigo é descrever em detalhes a configuração de uma chamada a uma 
transação externa, que também pode ser feito para chamar um site externo ao CRM. 

 

 

Autor do Artigo 

Anderson Balieiro é consultor CRM especialista em SAP Sales, Services, Interaction Center, Middleware, URA/CTI e integrações 

com soluções non SAP.  
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Artigo	

1. Configuração  

1.1. Criação de Link 

Deve primeiramente garantir que o link esteja presente no repositório de sites presente no CRM. 

Transação: SM30 

Tabela: CRMC_IC_LTX_URLS 

Customizing ‐> Customer Relationship Management ‐> UI Framework ‐> Technical Role Definition ‐> Transaction 

Launcher ‐> Define URLs and Parameters 

 

 

 

1.2. Configurar o Transaction Launcher 

Customizing ‐> Customer Relationship Management ‐> UI Framework ‐> Technical Role Definition ‐> Transaction 

Launcher ‐> Configure Transaction Launcher 
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1.3. Configurar o sistema lógico 

Para incluir uma transação SAP no WebClient, você deve ter certeza que o sistema lógico (client SAP), esta 

devidamente configurado 

Transação: CRMS_IC_CROSS_SYS 

 

 

1.4. Configurar o objeto de execução (ZTSTC) 

 

Acesse a transação SE80 ‐> Workbench ‐> Edit object 
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1.5. Configurar o Transaction Launcher 

 

Customizing ‐> Customer Relationship Management > UI Framework > 

> Technical Role Definition > Configure Transaction Launcher 

Transaction: CRMC_UI_ACTIONWZ 
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1.6. Configurar o LINK para chamada no SAP CRM 

Após ter configurado e incluído o link no repositório e transaction launcher deve ser incluir um Direct Link (ou um 

WorkCenter), no Navigation Bar para que o usuário tenha acesso ao link dentro do Interaction Center: 

 

Customizing ‐> Customer Relationship Management ‐> UI Framework ‐> Technical Role Definition ‐> Define 

Navigation Bar Profile 
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