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Aplica-se a versao

Este artigo foi criado a partir da versdo SAP CRM 7 ehp3

Descricao Breve

O objetivo deste Artigo € a configuracao e integracao do T-REX para Artigos do
Conhecimento.

Autor do Artigo

Claudio Goulart é consultor CRM desde 1999, com experiéncia em varios suites de CRM como Vantive, Peoplesoft, Siebel, SAP
CRM.
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1. Configuracao

1.1. Configuracéo do T-REX

Descrigdo Breve Verificar se a base standard esta como verde,
caso ndo esteja, reiniciar a base standard

Codigo da CRMC _SAF TOOL
transag¢do

SAP CRM IMG N/A

menu

A Ferramenta de diagndstico do Software Agent Framework (SAF) é responsavel por verificar a instalacao e
configuragdo do SAF. E necessario que todos os processos e os contelidos estejam instalados corretamente, ou
seja, todos com a cor verde como demonstrado abaixo :

~ [*] Busca de conhecimento Interaction Ci
- @ Verficar status motor pesquisa
« @ Verficar custom.standard

Ferram.diagnéstico SAF

k| Qsitese [EJEmo M Base Bk Selecionar 4@ Veriicar £3)Definir alertas

Verificagtes de diagnastica R
v r@ Sintese - STANDARD 4 | Ferramenta de diagnéstico de Software Agent Framework (SAF)
* {1 Processos ¥

Utilizagiio

A ferramenta de diagnostico de SAF verifica a instalagio e configuracio do SAF. O status de cada verificacio & exibido na
area de navegagio a esquerda. Caso a ferramenta de diagnostico se depare com problemas, serd possivel exibir
informaces sobre o que originou o problema e como solciona-lo, caso possa ser solucionado pelo usudrio, mediants a

v 8] Busca de conhecimento Interaction Center client
v [#l Busca de conhecimento (standalone)
v 8] Busca de conhecimento no Interaction Center W

» (81 BD solugdes selecéio da verificacéio falhada na area de navegagfio a esquerda da tela. Para obter as instrugdes de corregéo do problema,
v [l Compilacdo indices, clustering e classfficacdo selecionar Intrugdes. Para gravar possiveis modificacdes, selecionar Avangar, até que seja emitida uma mensagem de que
v (3] Propostas de solucéies automaticas (Auto Suggr | @ modificagdes foram gravadas.
v (8] E-Senvice s
v [#) Indexac#o do parceiro de negdcios S -
¥ @ Conteddo L_(.. | 5t ,;lf_;_j 4 "::..:_:::. p j 3@ Pl
[ CASE ' Verificar informagéo
v [ KA
v 8 CASE_DOC =
v ¥ Business Partner =
v 1) Contact Person 4 )
{1 SDB e =
+ ) SDBATTACHNENT BN E] E
v (1 SDB_PROBLEMS Ll i)
v ¥ GDR_SOINTINNG ¥
{1 i

Descrigéio Breve Nomear e configurar motor de pesquisa no SAF

Cddigo da N/A

transag¢do

SAP CRM IMG Customer Relationship Management ->

menu Enterprise Intelligence -> Software-Agent-

Framework -> Nomear e configurar motor de
pesquisa
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Esta configuracao define o mecanismo de busca no SAF. Esta configuracao funciona como Wizard e a cada tela

exibida nesta configuragdo serao os passos a serem executados.

] Voltar | Avancar [E Cancelar |

Definicao do tipo de mecanismo de busca, atribuindo-se a Classe Processo, como exemplificado abaixo.

[== Nomear e configurar motor de pesquisa

Tp.motor pesquisa [ EXTENDED Mecanismo de busca ampli.. v]
Meio de comunicag&o ' TCP/IP Comunicag&o TCP/IP -
Classe processo 'CL_CRM_SAF_SE_TREX_ABAP ]

Utiliz_admin filas espera std.p/jobs em back ground

[=] Voltar [l  Avancar | [®¥  Cancelar |

Nenhuma informacao é necessdria nesta tela, basta avancar.
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[= Momear e configurar motor de pesquisa

Endereco IP host

Porta host 0 |

[= Voltar [ Avancar | [% Cancelar |

Nenhuma informacao é necessaria nesta tela, basta avancar.

[== Momear e configurar motor de pesquisa

Endereco IP host

Porta host C |

= Voltar =] Avancar | |3 Cancelar
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Nenhuma informacao é necessaria nesta tela, basta avancar.

[== Momear e configurar motor de pesquisa

[@ oltar (= Avancar e Cancelar |

Configuracao concluida

[= Nomear e configurar motor de pesquisa

Descrigéio Breve Nomear e definir bancos de dados de
conhecimento

Cédigo da N/A

transagéo

SAP CRM IMG Customer Relationship Management ->

menu Enterprise Intelligence -> Software-Agent-
Framework -> Nomear e definir bancos de
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dados de conhecimentos

Esta configuracdo nomeia e define a base de conhecimento 3 ser utilizada.

[= Nomear e definir banco dados conhecimentos (Business Add-In)

=] Voltar [ Avancar | [ Cancelar

O nome da base de conhecimento é KA, e selecione o idioma em Portugués.

[== Nomear e definir banco dados conhecimentos (Busir

Mome KA
Suporte de idiomas

Descricao
ugco

|N0ruegués

Japonés
Italiano -
1 F i »

ESTERIAIER TN

=)
m
O

s

o] Voltar | Avancar | [ Cancelar |

Selecione a descricdo da base de conhecimentos (KA), selecionando o suporte para modificacdes delta no banco,
informando também o mecanismo de pesquisa ligado, STANDARD.
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[== Nomear e definir banco dados conhecimentos (Business Add-In)

Descrigio KA :

Suportar modificagdes delta no banco dds conh.
[1Compilar URL em vez de texto

Convers&o HTML XSL | XSL_KB_SAP ]

Convers&o texto XSL ' XSL_KB_SAP_TEXT ]

Mecanis.pesquisa ligado ' STANDARD ]
[ i Voltar ]’ == Avancar ] [X Cancelar

Descrigdo
| ] Ainda n3o testado
2 Util
3 Sem éxito
I | 4

EE DnnE EBE

[ [ Voltar ][ [ Avancar ] IX Cancelar

N3ao é necessario nenhuma opc¢ao, selecione avancar.
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[= Momear e definir banco dados conhecimentos (Business Add-In)

1 1

BE DoeE EE

=] Voltar =2 Avancar e Cancelar

N3ao é necessario nenhuma opc¢ao, selecione avancar.

[== Nomear e definir banco dados conhecimentos (Business Add-In)

4

Nome atributo Nome do atributo dependente (i
™~
» &
= &
4 &
E Eli -
[+ = =
1| = | AR
BE @meE B
& Voltar [ Avancar | [X Cancelar
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Conclua a configuracao.

[= Nomear e definir banco dados conhecimentos (Business Add-In)

[= Votar  |¥%  Conclur | [X  Cancelar
Descrigcdo Breve Configurar o destino RFC do Servidor T-Rex
Cddigo da N/A
transagéo
SAP CRM IMG Customer Relationship Management ->
menu Enterprise Intelligence -> Software-Agent-
Framework -> Configurar destinos RFC

Esta configuracdo seleciona qual sera a RFC do Servidor T-Rex e relaciona com as configuragcdes do SAF.
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[= Configurar destinos RFC

=] Voltar [ [ Avancar [ Cancelar

Selecione o motor de pesquisa STANDARD, definido nos passos anteriores desta configuragao.

[= Configurar destinos RFC

MNome motor pesquisa _ Il

Categoria de ligagdo

(=) Ligacdo TCP/P especifica TREX
(O Ligacdo HT TP especifica TREX
) Todas ligagtes

[e= Voltar | Avancar E Cancelar

Selecione a RFC correspondente definida pelo Basis, para o servico de pesquisa
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~ VFOLDER
TREX_CRD_CLNT420

SLD_UC

 Isto_nu )
< «»
E=N KN ER)
= \oltar = Avancar [E Cancelar

Selecione a RFC correspondente definida pelo Basis, para o servico de indexacao.

[= Configurar destinos

TREX_CRD_CLNT400 Teste OK

(DD a]o]

= Voltar | = Avancar | % Cancelar

Concluir a configuracao.
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[= Configurar destino:

= Voltar [+ Concluir | [% Cancelar |

Descri¢do Breve Definir a forma de compilagdo da base de

conhecimento
Cédigo da N/A
transagdo
SAP CRM IMG Customer Relationship Management ->
menu Enterprise Intelligence -> Software-Agent-

Framework -> Definir compilacao

Iniciar a configuracao de compilagao da base de conhecimento.

[= Definir compilagao

= Voltar =] Avancar | [ Cancelar |

Selecionar a base de conhecimento (KA) definida em passos anteriores, e selecione o idioma Portugués.
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[& Definir compilacao

'Suec: -
Noruegués
Japonés -
. [Italiano -
AL » i b
EXNE=NEsN Y
Voltar = Avancar E: Cancelar

Selecione a opgao para suportar text mining neste indice.

[= Definir compilagao

‘Nome motor pesquisa | STANDARD

[ |Uitiliz fila espera mecanismo pesq.caso disponivel

[+ Suportar text minig

B votar B  Avancar | [X  Cancelar |

Defina o tamanho do pacote p/ indexacdo, foi definido o valor sugerido pela configuracdo (10000)
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[= Definir compilaca

Restaurar standard ]

Tamanho de pacote pfindexacgio [-

2] Voltar 1= Avancar | [ Cancelar |

Definir o % das modificacdes no conteudo DOC. para acionar alerta, foi definido o percentual 100% sugerido na
configuragao standard.

[ Definir compilagao

% das modificacdes no conteldo doc_para acionar alerta
125% modificado
150% modificado
() 75% modificado
(=) 100% modificado

= Voltar J[= Avancar S Cancelar

O Job para compilagdao dos dados delta, foi configurado para ser executado a 1:00 da manha.
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[= Definir compilacao

] Voltar [ Avancar | [% Cancelar |

Concluir a configuracao

[= Definir compilagao

[c=] Voltar [  Concuir | [®  Cancelar

Descrigéo Breve Definir a aplicagdo que seja possivel identificar

0 SAF.
Cddigo da N/A
transagéo
SAP CRM IMG Customer Relationship Management ->
menu Enterprise Intelligence -> Software-Agent-

Framework -> Definir aplicacdo

Esta configuracao define a aplicacdao que seja possivel identificar o SAF, e cada aplicacao é identificada por um
nome ao qual se pode atribuir um ou varios bancos de dados de conhecimento.
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[= Definir aplicacao

=] Voltar = Avancar E: Cancelar

Inicialmente, selecione o nome da aplicagdo ALL e o idioma portugués.

[= Definir aplicacao

= ]
e} il Bl
™ - [~
- sl == =
il [ = | 4
BB @molalal BIE
[:= Voltar 52 Avancar | (% Cancelar |

Selecione a base de conhecimento KA, definida em passos anteriores
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[= Definir aplicagao

1 ClE:

(B]&E B Blalal BB

[= Voltar |2 Avancar [E Cancelar

Neste passo ndao é necessario nenhuma configuracdo, avancar na configuracao

[= Definir aplicagdo

HEIEIRIEIRIRIE

)y A
EBEE m(oamxm EBEE]
(= Voltar | Avancar | (% Cancelar

Neste passo ndo é necessario nenhuma configuracao, avancar na configuracao
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[== Definir aplicagao

1 F | L |

(E/E @hlalal BB

] Voltar il ==) Avangar | |5 Cancelar |

Definir o mecanismo de busca que pode ser devolvido através de uma solicitacdao de pesquisa. Foi utilizado os
parametros sugeridos pela configuracdo standard.

[= Definir aplicagao

N? maximo de ocorréncias

Separador
Grau de precisdo e._7v
= Voltar [=] Avancar | [® Cancelar |
Concluir esta configuracao.
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[= Definir aplicacac

= Voltar |~ Concluir | [% Cancelar

Inicie esta configuracao novamente, mas agora com outra aplicacdo chamada ICWEBCLIENT.

[= Definir aplicacao

| ICWEBCLIENT

 Poriugues] .

]
KKK

e
L

[ 121 | « »

E=] ®B[alalal B

= Voltar e Avancar | [® Cancelar |

Selecione todas as bases de conhecimento abaixo.
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[= Definir aplicacao

CASE_DOC
CM

KA

SDB

SDBATTACHMENT

i i b

ESERIE

i Voltar | Ex Avancgar | [ Cancelar

Neste passo ndao é necessario nenhuma configuracdo, avancar na configuracao

[= Definir aplicacao

4444/ 4/4/4|4

T o
ElE @oalal BE]
=] Voltar [ = Avancar [E Cancelar

Selecione a base de conhecimento abaixo.
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[= Definir aplicagao

CASE - CASE_DOC
" TTACHMENT

q

4 b | i | L

(] D))

= Voltar [ Avancar | [ Cancelar

A configuragao abaixo foi sugerida pela configuracao standard e nao foi alterada

[= Definir aplicacgac

MN® maximo de ocorréncias

Separador

Grau de precisdo 6.7
Concluir a configuracao
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[= Definir aplicacao

[ Voltar [  Concir | [®  Cancelar
Descrigdo Breve Definir perfis para busca de conhecimento
Cddigo da N/A
transagéo
SAP CRM IMG Customer Relationship Management ->
menu Interaction Center WebClient -> Fungdes
basicas -> Def.perfis p/busca conhecimento

Esta configuracao define o perfil para busca de conhecimento no SAP CRM, atribuindo-a na fung¢ao de usuario. Foi
definido o perfil ZOESPKNOW.

Y Eiratasrons B O E B 3

Esiulra daogo Poesapefipaabicadecoreimeno.

v ﬁPmcesgr perf pn USC2 peri husea de contecimento Descricéo de peri
 [Atrbuir apiicagéo Softwa ERFIL DE BUSCA DE CONHECIMENTO
v [ Atribuir bases de cont
+ [T Atribuir perfil e se

Selecione a aplicacdo definida neste documento, neste caso o ICWEBCLIENT.
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Modificar visao "Atribuir aplicacdo Software Agent Framework": sintese
Entradas novas (3 [ ) [ M

Estrutura didlogo Perf busca conhecim. Z0ESPKNOW
* [JProcessar perfil para busca
’ ﬁhtnbm.r aplmaqﬁn Softwal Atribuir aplicacdo Software Agent ...
* [ Atribuir bases de cont Nome de apicaco E
+ (3 Atribuir perfil d
e 3 LCWEBCLIENT .

Selecione a base deconhecimento configurada neste documento, KA e SDB.

Modificar visdo "Atribuir bases de conhecimento”: sintese
" Entradasnovas [ [ ) [5 M

Esfrutura dialogo Perf busca conhecim. ~ [ZOESPKNOW

~ DProcessar perfiparabusca o ge apicacio TCWEBCLIENT
» [ Atribuir aplicacéo Softwa

+ i Atribuir bases de cont

R Atribuir bases de conhecimento
+ (T Atribuir perfil de se

Nome base conhecimtos. E

KA &

SDB M
Descri¢do Breve Atribuir a configuragdo de busca de

conhecimento na fung¢do de usudrio.

Cddigo da N/A

transacdo

SAP CRM IMG Customer Relationship Management ->

menu Framework IU -> Func¢des de usuario -> Definir

funcao do usuario

Na funcgao de usuario, atribuir o perfil de busca de conhecimento, ao parametro KNOWLEDGESEARCH
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Modificar visdo "Atribuir perfis de funcao": sintese
" Entradasnovas [ [ 1) Bl

Estuwaddogo  Fcousuao  [Z0ESPIC |
g ﬁDleﬂnirfungﬁes de Usuario

; sggribuir perfis de dfum;é; | e
* L1Astar paginas de trabal 2 : s
+ (IAjustar inks de grupo de i e e estie
» [ A s ks _KN{MLEI}GESEARCH JOESPKNOW| [J5ca conhecimento
O ﬁj'ustar' ks direlos |_|PRDI)_PR[!P IPruposta de produto
B RUNTIME DEFAULT IG Framework de tempo de execucdo
+ CIAjustar objelos da pesaui - SCRIPT EXAMPLE Seripting
- WBAR DEFAULT Barra de femamentas
i
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