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Aplica-se a versao

Este artigo foi criado a partir da versédo SAP C4C verao 1411

Descricao Breve

O objetivo deste Artigo € a criacdo de Parceiros de Negdcio no Cloud for Customer (C4C)

Autor do Artigo

Claudio Goulart é consultor CRM desde 1999, com experiéncia em varios suites de CRM como Vantive, Peoplesoft, Siebel, SAP
CRM.
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Artigo

1. Configuracao

1.1. Definicdo de Intervalo de Numeracgéao

Inicialmente serd necessdrio definir o intervalo de numeracgdo estipulado no SAP ERP, considerando que o SAP ERP é o ambiente criador de
Clientes. A partir desta definicdo considera-se que o intervalo de numeragdo criada para clientes no ambiente SAP CAC devera ser externo,
considerando explicitamente a codificagao definida no SAP ERP.

Atualmente o intervalo de numeragdo para os clientes sdo os seguintes :

Pessoa Juridica

» Grupo de Conta : YGO1-PJ-03

» Intervalo de Numerac¢do Externa : 0000000001 a 0000099999
Pessoa Fisica

» Grupo de Conta : MAXF - 02

» Intervalo de Numeragdo Externa : 0000200000 a 0000299999

Volumetria : Existem em média 4.000 registros de clientes na base de dados do SAP ERP.

Transaction code N/A
SAP CAC Path Configuragéo de Gestdo Empresarial -> Projetos de
Implementagéo

No projeto de implementacdo selecione a atividade "Parceiros de Negécios Gerais", atribuir o mesmo no projeto de implementacado selecionando
o botdo "Adicionar ao Projeto"
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LISTA DE ATIVIDADES: PRIMEIRA IMPLEMENTAGAQ

Fechar

[m =

L »

Todos  Preparar (13 concluido) ENTSCRLCTVRUEIE NN  Integrado e amphiado (026 concluide)  Teste (0N concluido) Inicio de operacdo (V2 concluido)

D AFase 08 auste fing organiza fodas as atividades de configuragan obngaldnias oue vocé precisa conchulr em uma sequéncia logica. Ela ajuda voué a ustar 2 solugao & suzs necessidages 2
especificas antes 0o inicio das operages, verficando configuragdes predefinidas e inserindo configurag es adicionais no seu escopo selecionado. Vocé também pode adiionar aividades g -

@ configurago oocionais 4 ista o atvidades
= Afividades folais no projetn; 11 B Afadades em abern: 11 '%. Afndades em progresse: 0 o Alividades fechadas: 0 E
2 Mostrar | Visuaiizagao modificada - Toda: , e localzar | parceinos de negocio Ir ﬂ Avan;ado 0
4
-'] Agrupar por | Nenhum 4 | Abeto || Alerarsialys , || Adiionaraoprojeld | Remover do projels A;Ees o ¥ é
@ S Nome Toode.. Empoglo  Propnetiio O N. Exsempér. Repeliionece. Gn.. Aler. Alerarem >
8 0 Puuesenegieosges Confguze,. Mo Nio Mo Dados. Ukdi. OCABIZBAMER. O

Selecione a atividade acima, e as seguintes atividades serdo exibidas para configuracdo. Selecione a sub atividade Intervalos de Numeracao para
Parceiros de Negdcio, como demonstrado abaixo.

Projeto de entagdo ai 0 esta e Y oa | Persorlizar sots | If pawe SAP Slors | Downlosd | Ajude | O

PARCEIROS DE NEGOCIOS GERAIS

Propretana.  Opgo de negicio: Dados comerciais gerais: Parceiros de negdcios: Gerenciamento de parceiros de negdcios: Parceiros de negacios gerais

& Fethar m
Gi
D Vel utiza parteiros de negbtios na stema, Voo pate verfitar @ adaptar 5 configuragbes predefinidas, tas como slributns de pancaind de Negocins @ intenalns de nimands >
&
)
o) Formatos do nome -
Voo pode especificar formaios ca nomes para definir 8 sequéncia na qual oF Nomes: complelos O35 Pesseas Serde apresenacos. ?
= Marder formatos do nome E
Intervalos de numeros para parceiros de negicios 5
{5} Vi@ pode especificar intervalos 08 NUMErag 30 para Pareinos de negocios. Os intervalos de numeragao que o define Celermingm como 0 S598Ma Ciia NUMeNDs Para NOVOS regisiris Ue paneis de =
NEQOLITE
; Deeiriir inbesnvaices de NUMENDS Para PArCeinas de negocios j
Setores =
E] Wicé pode especificar diferentes tipos de setores para organizagdes a
Mander setores =l
@ Formas juridicas o
"‘ Wocé pode especificar fipos diflerentes de organizagbes, por exempla, Inc., Lida ou 34 =}
Manter formas jundicas
Estado civil
Voo pode especificar o estado civil de uma pessoa

Definir o Intervalo Externo da seguinte forma :

» Intervalo de Numeragdo Externa : 0000000001 a 0000299999

Definir o Intervalo Interno da seguinte forma :

» Intervalo de Numeracdo Interna : 0000300000 a 0000399999
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Importante : O intervalo de numeragao interno sera configurado somente para facilitar os testes funcionais, pois a criagdo de clientes no SAP C4C n3do

serd permitido.

PARCEIROS DE NEGOCIOS GERAIS

Versdo: Default SAP  Opcdo de negdcio: Dados comerciais gerais: Parceiros de negocios: Gerenciamento de parceiros de negdcios: Parceiros de negocios gerais

& Salvar e fechar Salvar Fechar Traduzir ﬁ
o
O\
Viocé pode definir intervalos de nimeros para parceiros de negocios. Quando vocé criar um parceiro de negocios, podera usar intervalos de ndmeros internos se quiser que o sistema atribua b
D automaticamente um ndmero, ou intervalos de nimeros externos se quiser inserir o ndmero manualmente. Parceiros de negocios diferentes, como fomecedores e contas, compartilham o mesmo intervalo 3
de nimeros.
@ DETALHES DE TIPO INTERVALO N°S PARCEIRO NEGOCIOS -
A
Comprimento total: 0010 -
m
= Visualizagdo: 1234567801 =
T
& -
Intervalos
a 3
: ¥ ]
g . 3
Descricao N inicial N° final Tipo o
m
@ Externo 0000000001 0000299998 IManual E
e
.’. Externo A 7777777777 Manual g
Interno (0000300000 0000339939 Automatico
Interna: empregado, formag3o sist.inic. 8000000000 59909959939 Automatico
1.2. Configuracéo de conteudo de campos

Manter o formato do Nome

Transaction code N/ZA
SAP C4C Path Configuragéo de Gestdo Empresarial -> Projetos de
Implementagdo

No projeto de implementacgdo selecione a atividade "Parceiros de Negdcios Gerais". Nesta atividade sera definido qual é a forma de exibigdo do nome do
cliente durante o atendimento.

Selecione a opg¢do "Manter formatos do Nome", e a configuragao é exibida.
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X

PARCEIROS DE NEGOCIOS GERAIS

Proprietario:  Opc&o de negocio: Dados comerciais gerais: Parceiros de negécios: Gerenciamento de parceiros de negdcios: Parceiros de negocios gerais

Fechar

[sEEE]

Vocé utiliza parceiros de negacios no sistema. Vocé pade verificar e adaptar as configuragfies predefinidas, tais como atributos de parcairo de negécios e intervalos de nimeros.

SoOYlL

Formatos do nome
Vocé pode especificar formatos de nomes para definir a sequéncia na qual os nomes completos das pessoas serdo apresentados.
\anter formatos do nome

Intervalos de numeros para parceiros de negdcios

Vocé pode especificar intervalos de numerac&o para parceiros de negacios. Os intervalos de numeracao que vocé define determinam como o sistema cria nimeros para naves registros de parceiros de
negocios.

Definir infervalos de numeros para parceiros de negdcios

Lt IERENR o

Setores
Vocé pode especificar diferentes fipos de setores para organizag des.
Ianter setores

Formas juridicas

Vocé pode especificar tipos diferentes de organizagdes, por exemplo, Inc., Ltda ou SIA.
Manter formas juridicas

Estado civil

Vocé pode especificar o estado civil de uma pessoa.
Ianter estado civil

anry 34a OdiNID

A tela abaixo é exibida, insira o Pais correspondente ao da sua solugdo, e atribua o formato desejado que sera exibido o nome. O formato adotado é o
Titulo Académico + Primeiro Nome + Sobrenome

FORMATOS DO NOME

Versao: Default SAP Opc3o de negocio: Dados comerciais gerais: Parceiros de negocios: Gerenciamento de parceiros de negocios: Parceiros de negocios gerais

Salvar e fechar Salvar Fechar Traduzir Restaurar predefinicdes

assad

Viocé pode especificar formatos de nomes para definir a sequéncia na gual 0s nomes completos das pessoas serdo apresentados.

SOYL

Formatos do nome

Adicionar linha Excluir F

LS IERENR-l]

Pais B
CN -China

DE - Alemanha

US - Estados Unidos

BR - Brasil v

eea-gi 0o N

yanry 3a oY1N3ID

Detalhes do formato do nome: Brasil VISUALIZACAO

i ) ) ) - Titulo académico antes do nome Primeiro nome Sobrenome
Adicionar linha Excluir Maowver para cima viover para ba

[
g
=1

Dr. Kate Jacob
Posicdodo.. = Nome docampo

1 Titule académico antes do nome v

2 Primeiro nome v

3 Sobrenome] v

Setores de Negdcio de Empresas

Transaction code NZA

SAP C4C Path Configuragéo de Gestdo Empresarial -> Projetos de
Implementagdo

No projeto de implementagdo selecione a atividade "Parceiros de Negdcios Gerais". Nesta atividade serdo definidos quais sao os setores de negdcio de
empresas.

Selecione a op¢dao Manter Setores
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PARCEIROS DE NEGOCIOS GERAIS

Proprietario:  Opg&o de negdcio: Dados comerciais gerais: Parceiros de negocios: Gerenciamento de parceiros de negdcios: Parceiros de negdcios gerais

Fechar

Viocé utiliza parceiros de negocios no sistema. Vocé pode verificar & adaptar as configuragdes predefinidas, tais como atributos de parceiro de negdcios & intervalos de nimeros.

Formatos do nome
Vocé pode especificar formatos de nomes para definir a sequéncia na qual os nomes completos das pessoas serdo apresentados.
Manter formatos do nome

Intervalos de numeros para parceiros de negocios
Vocé pode especificar intervalos de numerac Ao para parceiros de negdcios. Os intervalos de numeraco que vocé define determinam como o sistema cria ndmeros para novos registros de parceiros de

negacios.

Definir intervalos de numeros para parceiros de negocios

Setores

Vocé pode especificar diferentes tipos de setores para organizagdes.

IManter setores

Formas juridicas

Wocé pode especificar tipes diferentes de organizagdes, por exemplo, Inc., Lida ou SIA.
Manter formas juridicas

Estado civil

Vocé pode especificar o estado civil de uma pessoa.
Manter estado civil

e @ (U= il 1 @O0 O0mw

Profissdes
Vocé pode especificar a profissdo de uma passoa.
Manter profissies

Titulos académicos
Vocé pode especificar titulos académicos para um pessoa, por exemplo, Ph.D. ou bacharel.

Os setores empresariais sdo exibidos, e para esta implementagao nao serdo inseridos nenhum setor adicional. Abaixo sdo listados os setores existentes na
solucdo standard :

SETORES

Vers3o: Default SAP  Opco de negocio: Dados comerciais gerais: Parceiros de negdcios: Gerenciamento de parceiros de negdcios: Parceiros de negdcios gerais

Salvar e fechar Salvar Fechar Traduzir Restaurar predefinicbes

Vocé pode especificar diferentes fipos de setores para organizagdes.

Setores
Cs novos valores para Setor devem comecar com Z

fe @@ Flil @0 O m»

Adicionar linha Excluir P
Setor = Descrigho
11 Agricultura, silvicultura, pesca & caga
21 Exploragio mineira
22 Utilitarios
23 Construcio
3 Manufatura
42 Comércio atacadista
44 Comércio varejista
48 Transporte e armazenagem
51 Informagdes
52 Finangas e seguros
h3 Bens imaveis, aluguel & leasing

Defini¢ao de formas juridicas

Transaction code N/A
SAP CAC Path Configuragéo de Gestdo Empresarial -> Projetos de
Implementagéo
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As formas juridicas sdo os tipos diferentes de organizag¢ses, e serdo mantidas as mesmas das formas standard. No projeto de implementagao selecione a

atividade "Parceiros de Negdcios Gerais". Nesta atividade serdo definidos quais sdo as formas juridicas das organizagoes.

FORMAS JURIDICAS
l Versdo: Default SAP  Opcdo de negdcio; Dados comerciais gerais: Parceiros de negdcios: Gerenciamento de parceiros de negécios: Parceiros de negdcios gerais
& Salvar e fechar Salvar Fechar Traduzir Restaurar predefinicies
Oﬁ
D Vocé pode especificar tipos diferentes de organizagdes, por exemplo, Inc., Lida ou S/A.
@ Formas juridicas
Movos valores p/Forma juridica devem ser iniciados por um dos seguintes prefixos: V, W, X, Y, Z
= Adicionar linha Excluir ?
@ Formajuridica = Descrigdo Explicacdo
ﬂ 01 Inc. Inc.
]3 02 PLC SA
@ 03 KGaA Sociedade em comandita por acBes
° 04 KG Socledade em comandita
“ 05 GmbH & Co. KG SA e sociedade em comandita
06 Gen.Fartnership Sociedade em nome coletivo
o7 Private Company Sociedade privada
08 Co., Ltd. Lida.
09 Joint Venture Joint venture
10 Public Joint-Stock Company Sociedade publica por agbes

Definicao dos Estados Civis dos Clientes

Transaction code N/A
SAP CAC Path Configuragéo de Gestdo Empresarial -> Projetos de
Implementagéo

As formas juridicas sao os tipos diferentes de organizagdes, e serdao mantidas as mesmas das formas standard. No projeto de implementacao selecione a
atividade "Parceiros de Negdcios Gerais". Nesta atividade serdo definidos quais sdo os Estados Civis possiveis dos Clientes.

ESTADO CIVIL

Versio: Default SAP Opcdo de negdcio: Dados comerciais gerais: Parceiros de negdcios: Gerenciamento de parceiros de negdcios: Parceiros de negdcios gerais

‘ Salvarefechar | | Salvar || Fechar Traduzir | | Restaurar predefinicBes ﬁ
o

Q
Vocé pode especificar o estado civil de uma pessoa. o
0]
. 3
O Estadocvi .
A
Novos valores p/Estado civil devem seriniciados por um dos seguintes prefixos: N, O P Q R § TU VW X Y Z 5
m
= Adicionar linha Excluir T E
® :

Estado civ = Destrido
a Soltifo o
‘= 2 Casado 5
5 8
@ 3 Yiivo :
-]
4 Divorciado &
) :
5 Separado
i Sociedade nacional
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Defini¢ao de Profissdes

Transaction code N/A
SAP CAC Path Configuragdo de Gestdo Empresarial -> Projetos de
Implementagédo

As profissGes individuais de um cliente serdo mantidas da mesma forma da solugdo standard. No projeto de implementagao selecione a atividade "Parceiros
de Negdcios Gerais". Nesta atividade serdo definidos quais sdo as profissdes possiveis.

PROFISSOES

Versdo: Default SAP  Opg3o de negécio: Dados comerciais gerais: Parceiros de negocios: Gerenciamento de parceiros de negocios: Parceiros de negdcios gerais

Salvar e fechar Salvar Fechar Traduzir Restaurar predefinicoes
Vocé pode especificar a profissio de uma pessoa.

Profissoes
0Os novos valores para Profisso devem comegar com Z

Adicionar linha EXCluir ¥
Profissdo = Destrigio
0001 Diretor-presidente
0002 CFO,CCOCTO.CIO
0003 Diretor/Membro do conselho
0004 Gerente
0005 Administrador
0005 Supervisor
00a7 Funcionario do govemo
0008 Arquiteto

Definigao de Titulos Académicos

Transaction code N/A
SAP CAC Path Configuragéo de Gestdo Empresarial -> Projetos de
Implementagédo

No projeto de implementacgdo selecione a atividade "Parceiros de Negdcios Gerais". Nesta atividade serdo definidos quais sdo os titulos académicos
possiveis para sele¢do na solucdo.

Blog - Médulo CRM Blog - Médulo CRM
Email: claudio.goulart@modulocrm.com.br Pagina 9 Site : www.modulocrm.com.br




Médulo

cam Artigo - Blog Modulo CRM

Guia de Configuracao SAP CRM - Parceiros de Negdcio no C4C

TITULOS ACADEMICOS

Versdo: Default SAP  OpcBo de negécio: Dados comerciais gerais: Parceiros de negdcios: Gerenciamento de parceiros de negdcios: Parceiros de negocios gerais

‘ Salvarefechar | | Salvar Fechar Traduzir | | Restaurar predefinicies ﬁ
o
O\

Vocé pode especificar titulos académicos para um pessoa, por exemplo, Ph.D. ou bacharel. g
o]
- 8
@ Titulos académicos 2
. . A
0s novos valores para Titulo académico devem comegar com Z 5
m
= Adicionar linha Excluir P m
A
b

@ Titulo académi... = Descricio Explicagéo Posigdo no nome formatado
- 0001 Dr. Dr. <t o
-E' o0z Prof. Professor 2= g
@ (0003 Prof. Dr. Professor Dr. <= %
-1
. 0004 BA. Bacharel em artes 2= E
o
o 0005 MBA Master of Business Administation 2 =

(0006 Ph.D. Doutorado <2

Definigao de titulos para pessoas

Transaction code N/A
SAP CAC Path Configuragdo de Gestdo Empresarial -> Projetos de
Implementagédo

No projeto de implementagdo selecione a atividade "Parceiros de Negdcios Gerais". Nesta atividade serdo definidos quais sdo os titulos pessoais possiveis
para selecdo na solugao.

TITULOS

Vers3o: Default SAP  Opg&o de negocio: Dados comerciais gerais: Parceiros de negdcios: Gerenciamento de parceiros de negdcios: Parceiros de negdcios gerais

. Salvarefechar | | Salvar | | Fechar Traduzir || Restaurar predefinices ﬁ
o
Q

Vocé pode especificar titulos para passoas. g
o]
- ;
O Tituos .
. a
Os novos valores para Titulo devem comegar com Z 5
m
= Adicionar linha | | | Excluir | ¥ m
@ :

Titulo = Descricio Sexo
) 000t Sra. Feminino o
-;3 0002 Sr. Masculino g
@ 7003 Srta Feminino v g
-1
&
& g

Definir relagdo entre os Clientes

Transaction code N/A
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SAP CAC Path Configura¢éo de Gestdo Empresarial -> Projetos de
Implementagédo

No projeto de implementacdo selecione a atividade "Parceiros de Negécios Gerais". Nesta atividade serdo definidos quais serdo as relagdes entre Clientes.
Para esta solugdo serd disponibilizado somente a relagdo de Pessoa de Contato.

I RELACOES .
Versdo: Especifico de cliente  Opcdo de negocio: Dados comerciais gerais: Parceiros de negocios: Gerenciamento de parceiros de negdcios: Parceiros de negocios gerais
) Salvar e fechar Sahrar Fechar Traduzir ﬁ
=}
Oﬁ
Vocé pode definir suas proprias relagdes de parceiro de negdcios de acordo com suas necessidades empresarias. =]
D Insira um cédigo para o nome da relagio junto com uma descricdo para ambas as direcdes da relagdo, tal como "Possui contato” para a relago do parceiro de negdcios 1 com parceiro de negdcios 2, @
€OM 0 parceiro de negdcios 1 sendo Uma organizagdo. @
@ Dependendo do tipo de relagdo, selecions se o parceiro de negocios & uma pessoa ou uma organizacdo e selecione as fungdes do parceiro de negocios permitidas para cada parceiro de negocios da
a b}
relacdo. E
—'
E Os novos valores para codigo de relagdo devem iniciar com "Z™. ﬁ
3
&| eI 7 :
Adicionar linha Remover P
2 . - - . - AP ) ¢}
- * Codigo de relagao * Mome de relacao " Destrigao da relagao " Dire¢ao invertida Afivo 2
]3 BURDO1 Relagdo da pessoa contato Possui pessoa de contato E pessoa de contato para Vv g
@ BURODO2 Rel parceiro atividade Possui parceiro da atividade E parceiro da atividade para %
=
° BURDOE Alias (identidade) E idéntico a E
=]
(1" " e . - . =
BURO13 Relacdo de subsfituicao E substituido por Substitui
BURD2D Departamento Possui departamento E departamento de
Detalhes: BURCO1 - Relacéo de acionista
PARCEIRO DE NEGOCIOS 1 PARCEIRO DE NEGOCIOS 2

Definig¢ao da tela de Clientes
Esta secdo ird configurar a tela de cadastro de pessoa juridica e fisica, e também a forma de localizar estes clientes. Os campos sdo descritos no
BBPO0O02 - Parceiro de Negdcio. Abaixo segue a forma como configurar um objeto no C4C, e exibe também o resultado final.

A tela final do Cliente Pessoa Juridica é a seguinte :

Q| Agdes, Reumo R ™ % R

CLIENTE VISAO GERAL TICKETS ATIVIDADES RELACOES ENDERECOS CONTATOS ANEXOS

= o | Teste de Inclusao -
R - : ENDEREGOS & 7
Q enderco Techne Far ol g el
() B8R Sim  Sm(atomdticc)  Sim (automiteo)
G 10 do chenta: 300000

Status. Alvo
Razdo Social: Tests de Incius3o

Nome Fantasia

YHIETELYHS

Chente polencial
Endereco: Brasil

Telefone:

Fas

WY

E-maid

D e @ (1) 8= & i
30 O AMNS

Site da web
Contato principal Teals da Contat

Procnetana. Claudio Go

=| Tesle deInclusao
Transaction code N/A
SAP CAC Path Adaptar -> Inserir modo de adaptagéo
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Para iniciar o processo de modificacdo de uma tela do SAP C4C, deve-se inicialmente entrar no modo de adaptacdo, como demonstrado abaixo.

Fm}etﬂdf. Eﬂtﬂ';iﬁ ajn a ESHE wallaniiat | Peruonalza m Ir para SAP Slore | Download | Ajuds
Configurages da empresa
%5, | Resumo & &
@1 Kes s gy Imagens comoraiivas da emresa

CLIENTE VISAO GERAL TICKETS ATIVIDADES RELACOES ENDERECOS CONTARS Gl re  c]
= | Teste de Inclusdo |
¢ im : ENDEREGOS 4|
O‘ Endereco Tekfone Fax Prin.. gﬁatérhda ﬁﬁﬂ’m }
Q % S Smabnie)  Snatmiie)
@ 10 do chente: 300000
: Sats: Afio 3
- Razdo Sockal Teste 02 Inclus3o :,'
Transaction code N/A
SAP CAC Path Adaptar -> Processar Tela

Projeto de jmplementacao ainda o esta euoperagdo < st Tl Fpashi St Diwiad A
Confiquages da empresa

O s, Reumo gl ¥ g

Imagens comorativas o3 empress

CLIENTE VISHO GERAL TICKETS ATVIDADES RELAGOES ENDERECOS CUNTFE

g | Teste de Inclusdo Sa do ot itz :
'™ FNDEREC(S ol
Q Deraings  Desnaiogs

‘ ENve Toine Fa P | o s :
’ B“ - Snlatmics)  Snjatndiy)

Apds a selegdo de processar tela, a tela é dividida em Abas e se¢des. Do lado direito é exibido as se¢des, os campos de cada sec¢do, e possiveis ampliagdes
em cada secdo. Esta tela permite tornar uma secdo, tela e/ou campo visivel para selecdo. Trocando inclusive a ordem destes campos na tela corrente. Esta
operacado sera feita na tela principal de clientes pessoa juridica e pessoa fisica, e também na consulta. Os detalhes de quais campos serdo disponibilizados

nestas telas estdo disponiveis nas especificagcdes do cliente.
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Projeto de j ntacdo ainda.ndp esta 0 EEClomrd]! Adaptar | irpers SAPStore | Dowrload | Auda | @

Q| ades, e @M %

Adaptar !
CLIENTE VISAO GERAL TICKETS ATVIDADES RELACOES £ | Gow || Pulear || Rejetar | »
¢ = ‘ENDERECOS g, | I !
Q L ENDERECOS | seghes:
. S i 3
0 | Destng | DeSthat | Titulo Visivel 9
| Ender Telefon F Prin... :
o I pE TS | = )
ID do cliente: 300000 . R Sim  Sm(at  Smiad. Fesd 0] 3
. : | 3
© Razo Social: Teste de Inclusio Visdo geral: Container e, 5
NumFa@: Visdo geral: Container de._.
2 mmu:m Crifico 0 %
f | Grifko 0 2
® S ENDEREGOS R
=
[ Telefone: Lista de endereqos Wi -
Far )
E E-mail: Ahae:
Tl A wnke mmm

1.3. Adicionar campos novos

Transaction code N/A

SAP CAC Path Adaptar -> Campos de Ampliagdo ->Adicionar Campo

Durante o processo de especificacdo foi identificado a necessidade de estender novos campos na tela de cadastro de clientes Pessoa Fisica e Juridica. A
ferramenta abaixo permite a esta extensao.

Adicionar campo novo

Contexto empresarial: | Account - General Inforn

Tipo de campo: | Texto

“alor proposto: |

Denominador de campo: *

|
Informacio rapida: |
|

Mome tecnico: *

Campo calculado:

Regra de calculo:

Modo soments leitura:

Gravar I | Cancelar
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Como identificado nas especificagOes de Parceiros de Negdcio, os seguintes campos serao estendidos na fase de realizagao.

Campo Descricao Observagao
CPF CPF Na solugdo Cloud for Customer

versao 1411, n3ao existem campos
de documentacdo pessoal ou
juridica, e estes campos devem ser
criados.

CNPJ CNPJ Na solucdo Cloud for Customer
versao 1411, nao existem campos
de documentagcdo pessoal ou
juridica, e estes campos devem ser
criados.

RG RG Na solugcdo Cloud for Customer
versao 1411, n3ao existem campos
de documentacdo pessoal ou
juridica, e estes campos devem ser
criados.

Inscricdo Estadual Inscricdo Estadual Na solucdo Cloud for Customer
versdao 1411, nao existem campos
de documentagcdo pessoal ou
juridica, e estes campos devem ser
criados.

Inscricdo Municipal Inscricdo Municipal Na solugdo Cloud for Customer
versao 1411, nao existem campos
de documentacdo pessoal ou
juridica, e estes campos devem ser
criados.

Estado Civil Estado Civil Apesar de existir a configuracdao do
Estado Civil no sistema, o campo
estara disponivel somente na
versdo 1411, e a versdo atual do
cliente é a 1408.

Regime de Casamento Regime de Casamento N/A
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