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Aplica-se a versão 

Este artigo foi criado a partir da versão SAP C4C verão 1411 

 

 

Descrição Breve 

O objetivo deste Artigo é a criação de Parceiros de Negócio no Cloud for Customer (C4C) 

 

 

Autor do Artigo 

Cláudio Goulart é consultor CRM desde 1999, com experiência em vários suites de CRM como Vantive, Peoplesoft, Siebel, SAP 

CRM.  
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Artigo	

1. Configuração  

1.1. Definição de Intervalo de Numeração 

Inicialmente será necessário definir o intervalo de numeração estipulado no SAP ERP, considerando que o SAP ERP é o ambiente criador de 

Clientes. A partir desta definição considera‐se que o intervalo de numeração criada para clientes no ambiente SAP C4C deverá ser externo, 

considerando explicitamente a codificação definida no SAP ERP.  

Atualmente o intervalo de numeração para os clientes são os seguintes : 

 

Pessoa Jurídica  

 Grupo de Conta : YG01 ‐ PJ ‐ 03   

 Intervalo de Numeração Externa : 0000000001 a 0000099999 

Pessoa Física  

 Grupo de Conta : MAXF ‐ 02   

 Intervalo de Numeração Externa : 0000200000 a 0000299999 

Volumetria : Existem em média 4.000 registros de clientes na base de dados do SAP ERP. 

 

Transaction code  N/A 

SAP C4C Path  Configuração de Gestão Empresarial ‐> Projetos de 

Implementação 

 

No projeto de implementação selecione a atividade "Parceiros de Negócios Gerais", atribuir o mesmo no projeto de implementação selecionando 

o botão "Adicionar ao Projeto" 
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Selecione a atividade acima, e as seguintes atividades serão exibidas para configuração. Selecione a sub atividade Intervalos de Numeração para 

Parceiros de Negócio, como demonstrado abaixo. 

   

 

Definir o Intervalo Externo da seguinte forma : 

 Intervalo de Numeração Externa : 0000000001 a 0000299999 
 

Definir o Intervalo Interno da seguinte forma : 

 Intervalo de Numeração Interna : 0000300000 a 0000399999 
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Importante : O intervalo de numeração interno será configurado somente para facilitar os testes funcionais, pois a criação de clientes no SAP C4C não 

será permitido. 

 

 

 

 

 

 

1.2. Configuração de conteúdo de campos 

 

Manter o formato do Nome 

 

Transaction code  N/A 

SAP C4C Path  Configuração de Gestão Empresarial ‐> Projetos de 

Implementação 

 

No projeto de implementação selecione a atividade "Parceiros de Negócios Gerais". Nesta atividade será definido qual é a forma de exibição do nome do 

cliente durante o atendimento.  

Selecione a opção "Manter formatos do Nome", e a configuração é exibida. 



Artigo - Blog Módulo CRM 

 

Guia de Configuração SAP CRM ‐ Parceiros de Negócio no C4C 

 

Blog	‐	Módulo	CRM				
Email:	claudio.goulart@modulocrm.com.br	 Página	6	

Blog	‐Módulo	CRM
Site	:	www.modulocrm.com.br								

	 	

Módulo 
CRM 

 

A tela abaixo é exibida, insira o País correspondente ao da sua solução, e atribua o formato desejado que será exibido o nome. O formato adotado é o 

Título Acadêmico + Primeiro Nome + Sobrenome 

 

 

Setores de Negócio de Empresas 

Transaction code  N/A 

SAP C4C Path  Configuração de Gestão Empresarial ‐> Projetos de 

Implementação 

 

No projeto de implementação selecione a atividade "Parceiros de Negócios Gerais". Nesta atividade serão definidos quais são os setores de negócio de 

empresas.  

Selecione a opção Manter Setores 
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Os setores empresariais são exibidos, e para esta implementação não serão inseridos nenhum setor adicional. Abaixo são listados os setores existentes na 

solução standard :  

 

 

 

Definição de formas jurídicas 

Transaction code  N/A 

SAP C4C Path  Configuração de Gestão Empresarial ‐> Projetos de 

Implementação 
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As formas jurídicas são os tipos diferentes de organizações, e serão mantidas as mesmas das formas standard. No projeto de implementação selecione a 

atividade "Parceiros de Negócios Gerais". Nesta atividade serão definidos quais são as formas jurídicas das organizações.  

 

 

 

Definição dos Estados Civis dos Clientes 

Transaction code  N/A 

SAP C4C Path  Configuração de Gestão Empresarial ‐> Projetos de 

Implementação 

 

As formas jurídicas são os tipos diferentes de organizações, e serão mantidas as mesmas das formas standard. No projeto de implementação selecione a 

atividade "Parceiros de Negócios Gerais". Nesta atividade serão definidos quais são os Estados Civis possíveis dos Clientes. 
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Definição de Profissões 

Transaction code  N/A 

SAP C4C Path  Configuração de Gestão Empresarial ‐> Projetos de 

Implementação 

 

As profissões individuais de um cliente serão mantidas da mesma forma da solução standard. No projeto de implementação selecione a atividade "Parceiros 

de Negócios Gerais". Nesta atividade serão definidos quais são as profissões possíveis. 

 

 

 

Definição de Títulos Acadêmicos 

 

Transaction code  N/A 

SAP C4C Path  Configuração de Gestão Empresarial ‐> Projetos de 

Implementação 

 

No projeto de implementação selecione a atividade "Parceiros de Negócios Gerais". Nesta atividade serão definidos quais são os títulos acadêmicos 

possíveis para seleção na solução. 
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Definição de títulos para pessoas 

 

Transaction code  N/A 

SAP C4C Path  Configuração de Gestão Empresarial ‐> Projetos de 

Implementação 

 

No projeto de implementação selecione a atividade "Parceiros de Negócios Gerais". Nesta atividade serão definidos quais são os títulos pessoais possíveis 

para seleção na solução. 

 

 

 

Definir relação entre os Clientes 

Transaction code  N/A 
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SAP C4C Path  Configuração de Gestão Empresarial ‐> Projetos de 

Implementação 

 

No projeto de implementação selecione a atividade "Parceiros de Negócios Gerais". Nesta atividade serão definidos quais serão as relações entre Clientes. 

Para esta solução será disponibilizado somente a relação de Pessoa de Contato. 

 

 

Definição da tela de Clientes  

Esta seção irá configurar a tela de cadastro de pessoa jurídica e física, e também a forma de localizar estes clientes. Os campos são descritos no 

BBP002 ‐ Parceiro de Negócio. Abaixo segue a forma como configurar um objeto no C4C, e exibe também o resultado final. 

 

A tela final do Cliente Pessoa Jurídica é a seguinte : 

 

 

Transaction code  N/A 

SAP C4C Path  Adaptar ‐> Inserir modo de adaptação 
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Para iniciar o processo de modificação de uma tela do SAP C4C, deve‐se inicialmente entrar no modo de adaptação, como demonstrado abaixo. 

 

 

Transaction code  N/A 

SAP C4C Path  Adaptar ‐> Processar Tela 

 

 

 

Após a seleção de processar tela, a tela é dividida em Abas e seções. Do lado direito é exibido as seções, os campos de cada seção, e possíveis ampliações 

em cada seção. Esta tela permite tornar uma seção, tela e/ou campo visível para seleção. Trocando inclusive a ordem destes campos na tela corrente. Esta 

operação será feita na tela principal de clientes pessoa jurídica e pessoa física, e também na consulta. Os detalhes de quais campos serão disponibilizados 

nestas telas estão disponíveis nas especificações do cliente. 
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1.3. Adicionar campos novos  

 

Transaction code  N/A 

SAP C4C Path  Adaptar ‐> Campos de Ampliação ‐>Adicionar Campo 

Durante o processo de especificação foi identificado a necessidade de estender novos campos na tela de cadastro de clientes Pessoa Física e Jurídica. A 

ferramenta abaixo permite a esta extensão. 
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Como identificado nas especificações de Parceiros de Negócio, os seguintes campos serão estendidos na fase de realização. 

 

Campo  Descrição  Observação 

CPF  CPF  Na  solução  Cloud  for  Customer 

versão  1411,  não  existem  campos 

de  documentação  pessoal  ou 

jurídica, e estes campos devem ser 

criados. 

CNPJ  CNPJ  Na  solução  Cloud  for  Customer 

versão  1411,  não  existem  campos 

de  documentação  pessoal  ou 

jurídica, e estes campos devem ser 

criados. 

RG  RG  Na  solução  Cloud  for  Customer 

versão  1411,  não  existem  campos 

de  documentação  pessoal  ou 

jurídica, e estes campos devem ser 

criados. 

Inscrição Estadual  Inscrição Estadual  Na  solução  Cloud  for  Customer 

versão  1411,  não  existem  campos 

de  documentação  pessoal  ou 

jurídica, e estes campos devem ser 

criados. 

Inscrição Municipal  Inscrição Municipal  Na  solução  Cloud  for  Customer 

versão  1411,  não  existem  campos 

de  documentação  pessoal  ou 

jurídica, e estes campos devem ser 

criados. 

Estado Civil  Estado Civil  Apesar de existir a configuração do 

Estado  Civil  no  sistema,  o  campo 

estará  disponível  somente  na 

versão  1411,  e  a  versão  atual  do 

cliente é a 1408. 

Regime de Casamento  Regime de Casamento  N/A 

     

 

 


