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Aplica-se a versao

Este artigo foi criado a partir da versdo SAP CRM 7 ehp3

Descricao Breve

O objetivo deste Artigo € determinar os campos que serao registrados histéricos de
modificacbes nas operacdes do SAP CRM.

Autor do Artigo

Claudio Goulart é consultor CRM desde 1999, com experiéncia em varios suites de CRM como Vantive, Peoplesoft, Siebel, SAP
CRM.
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1. Configuracao

1.1 Configuracéo de Histérico de Modificacao

IMG Customer Relationship Management ->
Operacgoes -> Configuracgdes para solicitagbes
de servicos -> Configuragbes para log de
processamento -> Atribuir tipos de log a tipos
de operacgdo

Configuracao do Histérico de modificacdes
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Guiaimplementagio Processar Irpara Informagdo adicional  Utiitdrios  Sistema  Ajuda
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Exibir guia de implementagéo

D ‘ ‘ Conj.config.negdcios existentes H Conj config.negdcio para atividade || Conjs.confignegdcio ativados plativid || Informagdies sobre o release H‘ Log de modificaches H Outra utilizac&o de objeto

'Estrutura

Funcdes basicas
Dados mestre
Marketing
Trade Promotion Management
Plangjamento de contas
Gerenciamento de reclamacdo
Gestao de fundos
Operaches
Configuragdes globais
Configuracdes de atividades
Configuraches para oportunidades
Configuracles para leads
Configuraces para operagdes devenda
Opges para reclamacdes
Configuracdes para verificacio manual de documentos —
Configuracles para contratos
Opges de operaghes de senico
Configuracdes para solicitagdes de senvicos
[ b Definir determinacio do ftzm
5 & Definir esquemas de determinacio SLA
[ (& Definir perfil relagio de abjetos
@1 @ Definir conseqiénciaiurgéncialprioridade recomendada
@1 @ Definir propostas do sistema para operagbes pertencentes
[ (b Definir configuragbes para duragio
(& & Definir categarias do problema
[ (& Definir categorias de modificacio
[ @ Definir niveis de risco para ordem de modificacio
= Configuracdies para log de processamento
BB (& Atribuirtipos de log atipos de operagio
%f @ “Definir histdrico de modificages para log de processamento
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Inserir o cédigo da operacgdo e qual bloco de dado serd logado. A partir desta configuragdo do documento em especifico, o log de

modificagOes serdo feitos a partir desta configuracdo.
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Visdo detabelas Processar Irpara Selecdo Utilitrios Sistema Ajuda
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Modificar visdo "Log de processamento”: sintese

TpTransCom |Cta.log Standard ]
ITIN S0 Solugdo atribuida ] O [«
ITIN ST Modificacdes de status @  [] -]
ITIN TH Histdrico das operacfes @ O
ITPR AC Acfes executadas ] O
ITPR AT Anexo =] O
ITPR ICH Campos modificados =]
ITPR EM E-mail atribuido =] O
ITPR Notas (=] O
ITPR S0 Solugdo atribuida g O
ITPR ST Modificagdes de status @ O
ITPR TH Histdrico das operacfes @ O
SRVR AC Acfes executadas ] O
SRVR AT Anexo ] O
ISRVR CH Campos modificados g O
SRVR EM E-mail atribuide | O
SRVR NT Notas g O
SRVR S0 Solucdo atribuida ] O
SRVR ST Modificagdes de status @ O
SRVR TH Historico das operacies @& O
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