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Aplica-se a versão 

Este artigo foi criado a partir da versão SAP CRM 7 ehp3 

 

 

Descrição Breve 

O objetivo deste Artigo é determinar os campos que serão registrados históricos de 
modificações nas operações do SAP CRM. 

 

 

Autor do Artigo 

Cláudio Goulart é consultor CRM desde 1999, com experiência em vários suites de CRM como Vantive, Peoplesoft, Siebel, SAP 

CRM.  
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1. Configuração  

1.1. Configuração de Histórico de Modificação 

	

IMG  Customer Relationship Management ‐> 

Operações ‐> Configurações para solicitações 

de serviços ‐> Configurações para log de 

processamento ‐> Atribuir tipos de log a tipos 

de operação 

 

Configuração do Histórico de modificações  
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Inserir o código da operação e qual bloco de dado será logado. A partir desta configuração do documento em específico, o log de 

modificações serão feitos a partir desta configuração. 

 

 

 

 


