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Aplica-se a versão 

Este artigo foi criado a partir da versão SAP C4C 1408 

 

 

Descrição Breve 

O objetivo deste Artigo é a criação de Estrutura Organizacional no SAP Cloud for 
Customer 

 

 

Autor do Artigo 

Cláudio Goulart é consultor CRM desde 1999, com experiência em vários suites de CRM como Vantive, Peoplesoft, Siebel, SAP 

CRM.  
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1. Configuração  

1.1. Configurando a Estrutura Organizacional 

	

Este documento tem como objetivo descrever e configurar a Estrutura Organizacional de Atendimento no Cliente. O 

documento de especificações de Estrutura Organizacional definiu a seguinte Estrutura para ser utilizada pela Solução Cloud 

for Customer que será implementada no Atendimento deste Cliente. 

 

Estrutura Organizacional de Atendimento 

 

 

Na seção 1.1 Etapas do Processo de Configuração será descrito em detalhes os processos para customização desta estrutura 

de atendimento na solução Cloud for Customer. 

  

Etapas do Processo de Configuração 

Definindo Estrutura Organizacional de Atendimento 

Acessando o perfil de Administrador, nesta configuração iremos determinar a estrutura organizacional de atendimento, 

selecionando a seguinte opção : 

 Administrador ‐> Estruturas Organizacionais 
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Criando Estrutura no Ambiente C4C 

Inicia‐se a configuração da estrutura de acordo com a definida no BluePrint "BOE_BBP001_Estrutura Organizacional de 

Atendimento" mencionada nesse documento. 

 

 

Após a criação a conclusão da configuração a estrutura de atendimento será representada desta forma. 
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No nó superior da Estrutura Organizacional é definido o nó do Cliente, e neste nó deve‐se determinar as seguintes 

informações : 

 Calendário de dias úteis 
 

 

 

 No nó CLIENTE deve‐se determinar a utilização desta estrutura, que será exclusivamente utilizada para 
atendimento ao Cliente (Organização de Serviços) 
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 Foram criados usuários iniciais para cada função como Atendente Nível 1 e Supervisor de Atendimento. E 
durante o processo de GO‐LIVE todos usuários que tem acesso ao sistema serão atribuídos a suas devidas 
responsabilidades. 

	


