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Artigo

1. Configuracao

1.1. Configuracédo de Workflow

Descri¢éo Breve Configurar Workflow
Codigo da SWU3

transag¢do

SAP CRM IMG N/A

menu

Utilizando o usuario WF-BATCH, os eventos abaixo devem estar rodando sem problemas.

O item Configurar Destino RFC deve estar verde.
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Customizing workflow automatico

@ 44 b @ Verificar acoplamento de eventos

* o Mualiz.amb tmp.execucio - ) ] al
+ ¢ Configurar destino RFC = | Atualiz.amb.tmp.execucao

+ o Mualizar administrador de sistema para workflow

+ o Mualizar vanante de planejamento ativa Comparicra

+  Classficar tarefa de decisé como gera SAP_BASIS: SAP Business Workfiow / WebFlow
+ o Geracdo de documentofintegracéo de formulario

+ o Mualizar unidades de tempo Execugao

+ o Escalonar job em background para monitorizagéo de prazos workflow Ao Wi

+ o Escalonar job em background para work items incorretos _
+ o Escalonar job em background para andlise de condicéo | Fungao
+ %/ Escalonar job em background para fila de eventos

+ o Escalonar job em background para trabalhos de depuraco As atividades executadas nesta secéo tém de ser efetuadas para que possam ser executados

: : S workflows.
+ o Atualiz.ambiente definicéo
« o Mtualizar n° de prefixo Se for selecionado executar customizing automatico de workflow s6 serdo automaticamente
« o Verificar intervalos de numeraggo executadas as atividades que no momento atual se encontrem no status incorreto.

« o Verificar entradas de tabelas d.e controle HR
* ¥ Atualizar servicos e configs.adicionais

X F Y
« % Mualiz.serv.Web = « Configurar o destino RFC
N e e e L e S =l

gEntrada | |Execuc  Data atual’ Ho___v Nome do usuario Componente de software Atividade

Padem ser executadas de forma automatica as sequintes atividades:

1.2. Configuracéo de Enderecos de Email
Descri¢do Breve Configuracdo dos enderegos de email
Cddigo da CRMC_IC_AUIADDR
transacdo
SAP CRM IMG N/A
menu

Configurar os enderecos de emails que serdo utilizados no SAP CRM para recebimento de emails.

Modificar visao "Processar enderegos do destinatario de e-mail e de fa
%9 Entradas novas [ [w @2 [

Processar enderecos do destinatario de e-mail e de fax

' Endereco/nimero Denominacéo E
ANJOSDAENTREGA@ MODULOCRM.COMER Anjos da Entrega -
ATEND . FAX@ MODULOCEM.COMER Atendimento por Fax Bl

ATENDIMENTO . ASSINAE MODULOCEM.COMEBR Encaminhamento de formularios
ATENDIMENTO . LASELVAGESTADAO .COM Atendimento a Laselva
ATENDIMENTO_ PROCON@ MODULOCEM.COMER Atendimento Procon

CADASTRO . JORNAL & MODULOCRM.COM.ER. Cadastro

CRM . TESTE@ MODULOCRM.COM.BR TESTE

CS.ASSINATURAS & MODULOCEM.COM BR Atendimento de Assinaturas
DEPTO_DESBLOQUEIQ@ MODULOCRMCOMBER _ Departamento de Desblogueio
JORNALEIRO @ MODULOCEM COMER

NOREPLY @ MODULOCEM.COMER Email utiizado para comunicac&o ativa
PROJETO . VERAOQE MODULOCEM.COMER Projeto
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1.3. Ativar os Objetos SAP Business

Descrigéo Breve Ativar o Objetos SAP Business
Cddigo da S0O16

transag¢do

SAP CRM IMG N/A

menu

Nesta transacao, aba Enderecamto, deve-se selecionar a op¢ao Objetos SAP Business.

Esta configuracao deve ser feita por ambiente.

Opcodes de usuario Office

Lixeira compartilhada

Usuario © Organizacdo doc. - Enwviar /Endere:;amm_ | SisintCrrEl

Armazenamento em buffer enderecos da adminis enderecos
Reinicial buffer apos 024 | Horas
Reinicializ_ buffer

Enderecos seguintes também podem ser selecionados

| |Enderecos de diretério LDAP Opcdes LDAP

| |Unidades organizacionais
| Objetos SAP Business

1.4. Determinar destinararios dos emails recebidos

Descrigéo Breve Configuragdo para determinar destinatdrios
dos emails recebidos.

Codigo da S028
transag¢do

SAP CRM IMG N/A
menu

Esta configuracao tem como objetivo a determinacao de destinatarios, definindo um de-para entre os enderecos
de email e o destinatario.

No Servidor Exchange a Tivit ira configurar um dominio diferente para cada email interno do Estadao.
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Como por exemplo : Crm.teste@estadao.com -> Crm.teste@sap.estadao.com

Nesta configuracdo deve estar descrito o email de origem e o destino interno dentro do CRM.

Esta configuracao deve ser feita por ambiente

Distrib.docs.entr.: configs.p/determinag¢do de destinatario

EE&YS
Entrada .. Destinatario CtgEnder Novo destinat. 'CtgEnder Selec. EmiT]
B atendimento_assinante@MODULOCEM.COM  Enderego . ERMS:Encaminhamen.Business . | | -
] atendimento_procon@ MODULOCRM.COM Endereco . ERMS:Atendimento Pr_ Business _ (] ik
cs assinaturas@ MODULOCEM.COM Endereco . ERMS:Atendimento de .Business .
il atend fax@ MODULOCREM COM Endereco . ERMS:Atendimento por.Business .. []
1 ] depto_desbloqueio@MODULOCRM.COM OM._Endereco . ERMS:Departamento d _Business . [ |
B anjosdaentrega @ MODULOCEM COM Endereco .. ERMS:Anjos da Entreg.. Business . [}
Projeto.Verao@MODULOCEM COM Enderece . ERMS:Projeto Verdo (. Business . [ |
1 ] jornaleiro @ MODULOCRM.COM Endereco .. ERMS:Jomaleiro (JOR. Business . [ |
atendimento_laselva@MODULOCEM.COM Endereco . ERMS:Atendimento a L_Business _ []
(] cadastro jornaleiro@MODULOCEM.COM Enderego . ERMS:Cadastro de Jor.Business . [ ]
noreply@ MODULOCRM.COM Enderego . ERMS:Email utilizado p.Business . |
| | crm.teste@ MODULOCEM.COM Endere¢o . ERMS:TESTE DO ES. Business . [ |
1.5. Definicdo de enderecos de email de saida
Descri¢do Breve Definir os enderecos de e-mail de saida
possiveis para o Atendimento
Cddigo da CRM_ERMS_OUTG_EMAIL
transagdo
SAP CRM IMG N/A
menu
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Modificar visdo "Enderecos de e-mail de saida": sintese
D & Enradasnoves [ [ D &

" Enderecos de e-mail de saida

!_ End.e-mail Endereco de e-mail

| ATEND_LASELV  atendimento laselva @vopuLocry conr -
CAD_JORNALEI  cadastro @MopuLocRM COMBR v
DP_JORNALEIR jomnaleir @MODULOCRM COMEBR
NOREPLY NOreply @MODULOCRM COMER
PROCON atendimento @MODULOCRM.COMER

1.6. Definir grupos de endereco de email
Descri¢do Breve Definir os grupos de enderecos para e-mails de

saida possiveis no atendimento ou backoffice.

Cddigo da CRMC_IC_FROMGRP
transag¢do

SAP CRM IMG N/A

menu

Modificar visao "Definir grupos de enderegos para e-mails de saida": s
D& Entradasnovas [} [@ )

Definir grupos de enderecos para e-malils de saida

Grp.enderecos saida Endereco/nimero
B ATENDIMENTO.LASELVA @vourocratconsr .

[0 ATENDIMENTO_PROCQh @voputocracomzr v

20 CADASTRO.JORNALEIR\ @vopurocrasconer

[0 JORNALEIROV @xopuroceascons

20 NOREPLY\ @optroceacone

1.7. Configuracédo do ERMS
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Nesta configuragdo definir o no DecisGo ERMS

como Tarefa Geral

Descrigéo Breve

Cddigo da CRM_ERMS_WF_CUST
transacdo

SAP CRM IMG N/A

menu

Grupo tarefas: atualizar atribui¢cdo do responsavel

& il

afa of Caracteristicas... Fo| 7= | [ Atribuicso organizacional

Denominacg&o Id Tarefa geral ou background Versao da tarefa
~ &3 ERMS TG 66100001
~ %3P ERMS 1 WS 00200001

- 8 Decisiio ERMS

TS 00207914

. 8 Execucdo de regra ERM TS 00207815

Tarefa backaground

. 8 Execucdo regra ERMS pTS 15107965 T g
. 8 ERMS: eliminar e-mail | TS 66107918 )
(=) Tarefa geral

I Transmiss&o geral permitida

I Transmiss&o geral ndo permitida
I Encaminhamento ndo permitido
Classificacdo NO CLASS Naoc. ™
[ |Blogueado para instanciag&o

[ |Blogueada contra execuc&o

|¢ Transferir ||g|

Resultado da configurag¢ao acima

Grupo tarefas: atualizar atribui¢do do responsavel

& il

o8 of Caracteristicas_. P2 7= | [H Atribuicso organizacional

Denominacdo Id Tarefa geral ou backg
~ &3 ERMS TG 66100001
~ %P ERMS 1 VWS 00200001

0 8 Decisdo ERMS TS 00207914
g 8 Execucdo de regra ERM TS 00207975
5 8 Execucdo regra ERMS p TS 15107965
E 8 ERMS: eliminar e-mail | TS 66107918

Tarefa geral

Tarefa background
Tarefa background
Tarefa background

1.8. Atribuicdo de responsavel para o processamento de emails

Descrigdio Breve Atribua um responsavel para o processamento

de e-mails
Cddigo da CRM_ERMS_WEF_CUST
transac¢do
SAP CRM IMG N/A
menu

Blog - Médulo CRM
Email: claudio.goulart@modulocrm.com.br

Blog - Médulo CRM

Pagina 8 Site : www.modulocrm.com.br




Artigo - Blog Moédulo CRM

Guia de Configuracao SAP CRM - Configuracao de Email

Sintese de customizing de tarefas

k2 =
Abreviatura componente de aplicacdo  Descrigdo componente de aplicacéo Atribuicéo do responsavel Acoplamento de eventos
+ & 66100001 ERMS & Atribuir [espons. %) Afivar acaplamento de eve...

Acoplamento de eventos: Eventos acionadores

b =] [El Objeto

Tarefas/resultados Descricao tarefa/resultado Ativar/desativar

~ 2 TG 66100001 ERMS

- %3P WS 00200001 ERMS 1
- M) ERMSSUPRT2MAILRECEIVED ERMSSUPRT2 E-mail recebido <& desativado

Tipo de objeto ERMSSUPRTZ2
Evento MAILRECEIVED
Tipo de receptor VWS00200001

Caracteristicas

Status do acoplam. 0 sem erros -
[+|Acoplamento de evento ativado

[ |Possibilitar utilizac&o da fila de evento

Comportamento no acoplamento incorreto

Config.prelimin.sistema N&o modificar acoplamento
Conformac&o de um erro 0 Configuracdo preliminar do sistema
[v] E3

T A A A

Acoplamento de eventos: Eventos acionadores
P2 ™| [ Obieto

Tarefas/resultados Descricdo tarefalresultado Atvar/desativar ~ Detaln
v E TG 66100001 ERMS
+ &2 WS 00200001 ERMS 1
- l)) ERMSSUPRT2MAILRECEIVED ERMSSUPRTZ E-mail recebido @ ativado A
1.9. Definir o perfil de Service Manager
Descrigcdo Breve Definir o perfil de Service Manager para o
ERMS, com copia do perfil standard E2C
Cédigo da CRMC_ERMS_SM_PROF
transacdo
SAP CRM IMG N/A
menu
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Modificar visdo "Definir perfis Service Manager": sintese

9 & Entradasnovas [} [ ) B M [

Estrutura didlogo Definir perfis Service Manager
» 3 Definir perfis Service Manag Perf Service Manager Descricdo Iﬂ
» [3Servicos chamados diret 20 Email i
+ (I Caracteristicas — -

» [(Servicos e caracteristica

1.10. Atribuicédo de enderecos de emails para ERMS

Descri¢do Breve Atribuir os enderecos de email criados neste
documento ao perfil de ERMS criado acima.

Cddigo da CRMC_ERMS_SM_PDET
transag¢do
menu

Modificar visdo "Atribuir perfis Service Manager": sintese
%7 Entradas novas R B

Atrnibuir perfis Service Manager

~ Endereco/nimero ID obj. Perf.Service Manager )
|  ANJOSDAENTREGA®E L&) 20 =
MTEND . FAXE D Z0 -
ATENDIMENTO _ ASS (2] Z0
ATENDIMENTO . LAS o Z0
ATENDIMENTO_PRO (2] Z0
CADASTRO . JORNALE (5] Z0
CRM . TESTERESTADAOD . COM 2] Z0
CS _ASSINATURAS 0 Z0
DEPTO_DESELOQUE] 2] Z0
JORNALEIRO 4] 20
NOREPLY B Z0
i PROJETO .VERAD (4] 20

1.11. Definicdo de Nota que armazenara o corpo de email recebido

Descrigéo Breve Definir a nota que armazenard o corpo de
email recebido

Cddigo da N/A
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transag¢do
SAP CRM IMG Customer Relationship Management ->
menu Interaction Center WebClient -> Caixa de

entrada do agente -> Configuracdes
p/processamento assincrono de mensagem de
entrada -> Processar tipos de texto para meios
de comunicacao

Modificar visao "Definir configuragoes ID texto p/métodos de comunicag
@ Enradasnovas [ |5 1) 5 W

Definir confiquracdes D texto p/imétodos de comunicacdo
MeioComun. Esquemateto D m
F

s
INT [0047X01 E%EIB?J@ -

1.12. Atribuicéo do ID Objeto 201914 para o0 meio de comunicacao INT

Descrigdo Breve Atribuir o ID Objeto 207914, com meio de
comunicagdo INT na configura¢do abaixo.

Codigo da

transag¢do

SAP CRM IMG Customer Relationship Management ->
menu Interaction Center WebClient -> Caixa de

entrada do agente -> Configuracdes
p/processamento assincrono de mensagem de
entrada -> Atribuir tarefas standard a meios de
comunicacao

Modificar visao "Atribuir tarefas standard a meios de comunicacao”: si
7 Entradasnovas [ [ 1) [

Atribuir tarefas standard a meios de comunicacao

D objeto  MeioComun. m
207914 INT -
14006030 INT N
14006031 FAX
14006032 LET
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1.13. Definir opcdes de configuracéo para emails recebidos no SAP CRM

Descri¢cdo Breve Definir op¢des de configuragcdo para emails
recebidos no SAP CRM

Cddigo da N/A

transagdo

SAP CRM IMG Customer Relationship Management ->

menu Interaction Center WebClient -> Caixa de
entrada do agente -> Configuracdes
p/processamento assincrono de mensagem de
entrada -> Definir op¢des de e-mail/fax para as
mensagens a receber

Modificar visdo "Definir configuragdes mailfax"; sintese
Y Eradasnoes QEADE BB

Definir configurag des mailffax

Enderegolnimero MeioComun. Prioridade Periododata |.. Respostaa.. Campanha  Push proc.empresa..
 ANJOSDAENTREGA? INT 4 4 elevado v

ATEND . FAXE INT 4 4 elevado v

ATENDIMENTO. LASELVA® INT 4 4 glevado v ] [

ATENDIMENTO_PROCONE INT 4 4 glevado v ] i

CADASTRO. JORNALEIROE INT 4 4 elevado v

(S ASSINATURASE INT 4 4 elevado v ] [

DEPTO_DESBLOQUEIO® INT 4 4 elevado v ] i

JORNALEIROE INT 4 4 elevado v

NOREPLYE INT 4 4 elevado v

PROJETO. VERADE INT 4 4 elevado v ] ]

1.14. Definir perfil de Email no SAP CRM

Descri¢do Breve Definir perfil de Email no SAP CRM
Visdo CRMV_IC_EMAIL
SAP CRM WEB N/A
menu
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Modificar visdo "Processar perfis de e-mail”: detalhe

ID perfil ZOE

| Processar perfis de e-mail
Descrigdo
Grp enderecos saida
Endereco do cliente
Endereco de pessoa de contato
Endereco de relagdo pessoa de contato
Tamanho maximo de anexos

Email da O
' ZNOREPLY

[1 Tuda

| 2 Valor proposto
| 3 Menhuma
600000

J

H-Mailer SAP IC WEB CLIENT V1.0
e e B = R e T

Ender resposta NOREPLY@EST

Endereco plerro NOREPLY@EST

Observagbes NO COMMENTS

Ocultar elementos FIND INSERTLINK IMPORT EXPORT JUSTIFYRIGHT
Mome formul.impr. 'CRM_IC_APPL_MAIL_SIMPLE e
Forn.e-mail 11CI - |

Groupware end. 1 MS Outlook - |

Grupo std_respostas DEFAULT INBOX

Foarmul.txt_rastr.

1.15. Atribuir o perfil de email a funcao de usuuario

Descrigcdo Breve Atribuir o perfil de email definido acima a

funcdo de usudrio

Cddigo da N/A
transac¢do

SAP CRM WEB
menu

Customer Relationship Management ->
Funcdes de usudrio -> Definir funcdo do
usuario

Modificar visao "Atribuir perfis de fungdo”: sintese

Estrutura didogo Funclousuaio (20
* (3 Definir funcdes de usuério
+ S Atribuir perfs de funcdo itk sk BcD
 Craystar pighes e el g e s Valperl Descricéo
+ (JAjustar links de grupode =
; 0 EMAIE Z0 E-mail
: ﬁﬁqustar il .EHF SALES_ORDER DEFALLT Perfil da ordem de chente ERP
Clhustarficks dietos — - = - i
s TiDeire comendos de el EVENT_LOG DEFAULT Eventos !JEFE reglﬂ.memhg
. CIAjustar obetos da pesqui IC_BT ZOESPO01 Transacao comercial
_IE,,IHBDI Z0ESPCX Caixa de entrada do agente
(INTENT_DRIVEN_INTERACTIONS ~ DEFAULT Contato orientado por regras
:KHU'JLEDGESEFLRCH ZOESPKNOW Busca conhecimento
PROD_PROP Praposta de produto
RUNTIME DEFAULT IC Framework de tempo de execugdo
SCRIPT EXAMPLE Stripting
_'n'BAR DEFAULT Barra de ferramentas
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1.16. Configurar o service manager e relacionar com classe para criagcao de contatos

Descrigéo Breve

Definir o servigo, que serd relacionado com a
classe de execugéo da criagdo

Cddigo da

transacdo

SAP CRM WEB Customer Relationship Management -> Email
menu Response Management System -> Service

Manager -> Definir Servicos

Definir o servico para criacdo de atividade de email, a classe CL_CRM_ERMS_AH_CREATE_IR foi configurada neste
servico para teste. Esta classe sera desenvolvida para buscar as informacdes de Motivo, configuradas no passo

anterior.

Modificar visdo "Servicos": detalhe
" Enradasnovas [ [ ) © B &

Estrutura dialogo
* 4 Senigos
+ [ICaracteristicas

D senigo TAH_CREATE_EMAIL

Servicos |

Desriiy O Eml d Enad ]

Tipo de servigo 3 Process.acdo prom. v

Classe senvico CI'__"CRH_EII'#H'SLAH'_C'I%EH'E'_IR

1.17. Configuracao de parametros para entrada de emails

Descrigéio Breve

Configuragdo de parGmetros para entrada de
emails para o tipo de documento Z004

Cddigo da N/A

transag¢do

SAP CRM WEB Customer Relationship Management -> Email
menu Response Management System -> Service

Manager -> Definir perfis Service Manager

Definir o perfil de Service Manager do ERMS, relacionando com a regra para encaminhamento de email.
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Modificar visdo "Caracteristicas": sintese

% @ Entradasnovas [ [& 1) B M

Estrutura didlogo PerfServianager
* [JDefinir perfis Service Manag Ordem chamada

* [ISenvicos chamados diret
+ {4 Caracteristicas
+ [ISenvicos e caracteristica

ID servico

Caracteristicas
D caracteristica
CONTEXT
DEF_ROUTING
LOG_LEVEL
POLICY

Guia de Configuracao SAP CRM - Configuracao de Email

RE_RULE_EXEC

Definir o parametro de entrada do process type do documento a ser criado no SAP CRM

Modificar visdo "Servigos e caracteristicas chamados indiretamente”: s

% @& Entradasnovas [ [m D B B

Estrutura dialogo
* [ Definir perfis Service Manag
~ [JSenicos chamados diret
+ [OCaracteristicas
+ 159 Senvicos e caracteristica

PerfServianager

ID servico

1.18. Definicdo de repositorio para o ERMS

[FAH_CREATE_EMAI Ljﬁ 0CESS_ TYPE

Servicos e caracteristicas chamados indiretamente

Valor caracteristica
ERMS -
J
ZENCAMINHA EMAIL
D caracteristica Valor caracteristica
2004 -

Descrigéo Breve

Defini¢éo de repositorio para o ERMS

Cddigo da N/A
transag¢do
SAP CRM IMG Customer Relationship Management -> Email

menu Response Management System -> Definir

Repositério
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Modificar visdo "Acbes": sintese
% & Entradasnovas [ [& 9 [

Estrutura dialogo Contexto ERMS
~ [JContextos
+ [OCaracteristicas Fie contes Acfes
. Il"IGrupos de autorizacfes = -
. [ Atributos I_ID de agies _IDescrlr;ao
. ECREATEEHAIL Criar Email de Entrada
~ ClAches i J

+ [IParametro acdo
- [IEntradas possiveis para
« (3 Atribuir operadores a con
« [JAc&o, pardmetros de acé
+ [ Operadores

Modificar visdo "Parametro acdo”: detalhe
% Entradas novas E® R

Estrutura didlogo
= [JContextos
» [JCaracteristicas de conte:
+ [OGrupos de autorizacfes
« [JAtributos
* [(OAcGes
+ ‘ZdParametro acéo
+ [JEntradas possiveis para
« [ Atribuir operadores a con
« [JAcéo, parametros de acZ
- [J0Operadores

Contexto ERMS

ID de acdes ZCREATEEMAIL

ID do pardmetro DESCRIPTION

Pardmetro acao
T ol
1
L =
Assunto do Email

N? seqUencial
Descricdo
Modo exibigio
ClSuporte entr.

1.19.

Guia de Configuracao SAP CRM - Configuracao de Email

Exib.acdo ID servigo am;él
| ZAH_CREATE_ =

b

Campo de entrada sem entradas possiveis -

Configurar Regra de Encaminhamento e registros de email no SAP CRM

Descrigéo Breve
registro de emails no SAP CRM

Configuragdo da Regra de Encaminhamento e

Cddigo da N/A
transacdo

SAP CRM WEB

menu Regras

SAP CRM WEB -> IC_MANAGER -> Conjunto de

Configuracao das regras de encaminhamento de emails recebidos pelo Estaddao, bem como os emails considerados

SPAM pela Organizagao
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Conjunto de regras: ZENCAMINHA_EMAIL (E-Mail Response Management System) & voltar = [

(=l Gravar Cancelar [¥Processar | Processar rgrs.libers.como esbogo  Liberar e gravar esbocos de regra | &
Exibir relacdes conjs.regras  Sintese |

Conj regras Detlhs.variante plano acdo
Bw
Nome: ZENCAMINHA_EMAIL
Nome AcOes S LI Descricdo:  Recebimento de Email
@ [ ZENCAMINHA_EMAIL Idioma standard:  Porfugués v
[ = oA Recebime. .
< @l Rgrs.(fiberad.) Data do inicio:  01.01.2004 Inicio (ho... 00:00
b (3 ZENC_EMAIL_FORM_EMAI Encaminh...
o - — — Data final:  20.12.9999 Fim (hora): 2329
b (03 ZENC_EMAIL_DIRETO Emails Di...
P C1 ZENCAMINHA_SPAM Tratamen...
----- = = Criado em:  07.05.2014 Modificad... 07.05.2014
Criado as: 1541 Modificad... 1541

Criado por.  RS_CGOULAR Modificad... RS_CGOULAR

1.20. Criar documentos de entrada de email no SAP CRM

Descri¢do Breve Criar os documentos de email de entrada

Cddigo da N/A

transag¢do

SAP CRM IMG Customer Relationship Management ->

menu Operacgoes -> Configuracdes Globais -> Definir
tipos de operacao

Definicao do documento de Email de Entrada

Modificar visdo "Defini¢do dos tipos de transac¢ado”: detalhe
%2 Entradas novas EY R RERT

Estrutura dialogo Tp.transacéo Z004  |Email de entrada
~ {24 Definic&o dos tipos de trans

~ [ Atribuigsio de categorias i

= Geral
i E‘,CU_SmmI_ng LOEEl Descricdo Email de entrada

- [JAtribuir motivos de bloque . o

. [ICanal Ctg.transag&o comerc.principal BUS2000126 Contato -
Inativo -
Data da confirmac&o Data confirmacéo nao calculada -
[ |Nenh.doc.modificacéo Procmt.post.a part

Procmto_parcial permit. ]

[ VerifTerritVnds

Determ_produtos

[1Pesq.ID prod.via TxtBreveProd.
Perfil p/identificador altern.
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| Perfis
Esguema de textos Z004TX01 Contatos
Esqg parceiros Z004PRO1 E-mail {EGESFj
Esguema de status Z004STO1
FPerfil dados orgizs.
Funcao parc. ORG 0006 Parceiro de contato -
Perfil data Z004DTO1
FPerfil de acdo
Esguema perfil agdo
Perfil ref obj. ACT_SUESEQ Atividade: atri-btjilg:én posfer'ilnr
Perfil ref.ext. i

1.21. Criar documentos de email de saida

Descrigcdo Breve Criar os documentos de email de saida

Cddigo da N/A

transacdo

SAP CRM IMG Customer Relationship Management ->

menu Operacgdes -> Configuracdes Globais -> Definir
tipos de operacao

Modificar visdo "Defini¢cdo dos tipos de transacdo”: detalhe
%2 Entradas novas ENDN R

Estrutura dialogo Tp transacéo Z005 | Email de saida
~ 29 Definic&o dos tipos de trans

~ [JAtribuicdo de categorias 1

0 = : Geral
i _Cu.storm.zmg LELEY Descrigéo Email de saida
- [JAtribuir motivos de bloque Ctat " incioal BUS2000126 Contat -
. (3Canal g.transac&o comerc.principa ontato
Inativo -
Data da confirmacao Data confirmacdo ndo calculada -
 |Nenh.doc.modificagdo Procmt post a part
Procmto.parcial permit. [ ]
 \VerifTerritVnds
Determ produtos
~ |Pesq.ID prod.via TxtBreveProd.
Perfil pfidentificador altern.
| Perfis

Esquema de textos Z005TX01 Correspondéncia Oesp

Esq.parceiros Z005PRO1 Email (OESF)

Esquema de status Z0055Te1

Perfil dados orgizs. PO0LEOOROOO1 Perfil standard dados organ. (cabecalho)

Funcao parc ORG 0006 Parceiro de contato e

Perfil data Z005DTE1

Perfil de acdo

Esquema perfil ac&o

Perfil ref.obj. ACT_SUBSEQ Atividade: atribuicdo posterior

Perfil ref ext.
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1.22. Atribuicdo dos documentos de email de entrada e saida

Descri¢do Breve Atribuir os documentos de email de entrada e
saida

Cddigo da N/A

transacdo

SAP CRM WEB Customer Relationship Management ->

menu Fungdes basicas -> Email one-to-one -> Atribuir
tipos de operacoes

Modificar visao "Atribuir tipos de operacao p/atividades de e-mail": d
i
4

Atribuir tipos de operacdo p/atvidades de e-mail
Tp.operacdo p/atividades de e-mails de entrada Z004
Tipo de operacdo platividades de e-mails de saida Z065

1.23. Definicdo de Emails de Entrada

Descri¢do Breve Definir Emails de Entrada
Codigo da scot

transacdo

SAP CRM WEB N/A

menu

Selecione a opcdo de Configuragdes -> Processamento de Entrada
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M6 Procgssar  frpara -_QUFHH&; d Lriltanos  Sistema  Ajuda -

Il

&' < Jobg de envio Shit+FT ® B
E Y Configuragles de code page  Cirl+Shift+F6
SAP Tipas despositvg plconversao formato
m Pardmelras gerais
Confiquragies MIME
Ela] Dorminio standard Cirl+Shift+£9 ~
- € Administragio de Busines  Servigos de pager e A0 e
v [ Administrag &o Ciodigo do pais Descnglo Host il Puorta mad
= &) Configuragbes Excecbes cbtipo 80 ks Erwio de e-mails COMTE. grpoasp Com be 25
~ ﬂ@ P MEI'IE:E sakds M2 destnatario modificacdo entrada
- [B ConfiguracBes Processamenio de entrada
« [ Jobs de emao Distribun 80 enirada
« [ Dades obrigaténios
= 2 Mensagens de entrada
+ [ ConfiguragBes

+ [ Processamento de entrada
- [2] Distribuicio de documentos de enlrada
» (3 Business Workplace
+ [ Manutenc o
v [ Estatistica
v ] Reorganizagdo
+ (3 Elminar dados
v (] Funcies de servico

Entre em duplas as entradas para cada email de entrada definido nesse documento.

SAP
o2
26y of.)DREDEYRHE BRQ.

= ) Administraco de Business Communication E Tipo de comunicacio ' End destinatario Tipod_ | Mome de exit Seq
v (3 Administraco interet Mai 5 CRMTESTE@ES ICS  CL_RMPS_PRO_MME_HANDLING 1
-5 Configuracfes Infernet Mad 8 CRM.TESTE@EST Ics CL_RMPS_INCOMING_MAIL 2
S ooty O i intemet Mai 5 ICS  CL_APPOINTMENT_REPLY 3
-+ [) No SMTP
+ [5 Configuractes
+ [3) Jobs de envio
-+ [3) Dados obrigatorios
« {2J Mensagens de entrada
-+ [8] Configuraces
+ [2] Processamento de entrada
+ [£) Distribuic3o de documentos de entrada
» (] Business Workplace
» Manutencdo
» (J Estatistica
v (3 Reorganizag o
» (] Eliminar dados
v [J Funcdes de senico

1.24. Definir o MIME no Ambiente

Descrigcdo Breve Definir o MIME no ambiente
Cddigo da scot
transac¢do
SAP CRM WEB N/A
menu
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= N6 Procgssar |rpara | Configuracies ] Litiitsrios  Sisterna  Ajuda -
P o | F
@ ._l == Jobs de emio Shifi+F7 @ @ﬁ
©  Configuragies de code page  CirbShift+F6
SAP Tips dispositvo pconvers3o formato
m Pardmetros gerais
Configuragdes MIME
=1 Domimo standard Cirt+Shift+F9 =
'_.- ._I
[ - &3 Admwsstracio de Busines  Senviges de pager MR ES
v (3 Administragao Codigo do pais Descrigio Host mai Porta mail  SAPscrip...
= £ Configuraces Excegdes codigo do pais Emno de e-mails COMmes.grpoesp.com br 25
- {2 Mensagens de said: 2 =
N? destinatano modificag ao entrada
- [ ne swTP &
- [ ConfiguracBes Processamento de entrada
+ [B Jobs de emvio Distnbuicdo entrada
+ [8) Dados cbrigatdrios
+ (] Mensagens de enirada
v (C1 Business Workplace
+ (7 Manutenc 3o
v (J Estatistica
» (3 Reorganizagio
+ (] Elminar dados
v (J FuncBes de sanico
1ib i b

Selecione o MIME Messager Header para entrada e saida, e clique em processar

SAPconnect: definir arquivo MIME
©®H

Definir aqui se a versao MIME de e-mails deve ser gravada.
- E-mails de entrada

() Gravar sempre
(=) MIME Message Header
[ 'Nunca gravar

- E-mails de saida

() Gravar sempre

() MIME Message Header
() Controlado por aplicacdo
[ JNunca gravar
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