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Aplica-se a versão 

Este artigo foi criado a partir da versão SAP CRM 7 ehp3 

 

 

Descrição Breve 

O objetivo deste artigo é a configuração da caixa de entrada do SAP CRM, que será 
utilizada pelos usuários para consultas e visualizações de tarefas. 

 

 

Autor do Artigo 

Cláudio Goulart é consultor CRM desde 1999, com experiência em vários suites de CRM como Vantive, Peoplesoft, Siebel, SAP 

CRM.  
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Artigo	

1. Configuração  

1.1. Definição de Perfil de Caixa de Entrada 

Nesta configuração serão determinados os passos para configuração da Caixa de Entrada no SAP CRM. 

 

SAP CRM IMG 

menu 
Customer Relationship Management  ‐> 
Interaction Center WebClient ‐> Caixa de 
entrada do agente ‐> Configurações de 
pesquisa para caixa de entrada ‐> Processar 
tipos de elemento para operações de pesquisa 

 

Esta  configuração  determina  os  tipos  de  elemento  para  cada  operação  pesquisada  na  caixa  de  entrada. 

Inicialmente esta sendo configurado somente o documento de registro de contato, todos os documentos criados 

no projeto devem ser inseridos nesta configuração. 

 

 

 

1.2. Atribuição de Transações Comerciais a Caixa de Entrada 

 

Esta configuração é importante para se definir quais são as funções de parceiros de negócio e as suas funções nos 

documentos, atribuindo‐as a pesquisas da caixa de entrada. 

 

SAP CRM IMG 

menu 
Customer Relationship Management -> 
Interaction Center WebClient -> Caixa de 
entrada do agente -> Atribuir atributos do 
elemento a atributos da caixa de entrada -> 
Atribuir Transações Comerciais a 
empregados/grupos responsáveis
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1.3. Atribuição de Status a Caixa de Entrada 

 

Definindo status de pesquisa na caixa de entrada, como ainda não há operações configuradas no sistema, não há 

configuração disponível no momento. No entanto, a medida que as operações sejam criadas no sistema, devem ser 

atribuídas nesta configuração. 

 

SAP CRM IMG 

menu 
Customer Relationship Management -> 
Interaction Center WebClient -> Caixa de 
entrada do agente -> Atribuir atributos do 
elemento a atributos da caixa de entrada -> 
Atribuir status do elemento ao status da caixa 
de entrada 
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1.4. Definição de perfil de caixa de entrada 

 

Nesta configuração define‐se qual o perfil de caixa de entrada, definindo as operações de pesquisa, número de 

registros totais retornados e períodos pesquisados 

 

SAP CRM IMG 

menu 
Customer Relationship Management ‐> 
Interaction Center WebClient ‐> Caixa de 
entrada do agente ‐> Processar perfis da caixa 
de entrada 
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1.5. Atribuição do Perfil de Caixa de Entrada à função de usuário 

 

Atribuir a Caixa de Entrada Z a função de usuário Z, através do parâmetro IC_INBOX. 

 

SAP CRM IMG 

menu 
Customer Relationship Management ‐> 
Framework IU ‐> Funções de usuário ‐> Definir 
função do usuário 

 

 

 

 

 


