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Guia de Configuracao SAP CRM - Caixa de Entrada

Aplica-se a versao

Este artigo foi criado a partir da versdao SAP CRM 7 ehp3

Descricao Breve

O objetivo deste artigo € a configuracéo da caixa de entrada do SAP CRM, que sera
utilizada pelos usuarios para consultas e visualizacbes de tarefas.

Autor do Artigo

Claudio Goulart é consultor CRM desde 1999, com experiéncia em varios suites de CRM como Vantive, Peoplesoft, Siebel, SAP
CRM.
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Artigo

1. Configuracao

1.1. Definic&o de Perfil de Caixa de Entrada

Nesta configuracao serdao determinados os passos para configuracdo da Caixa de Entrada no SAP CRM.

SAP CRM IMG Customer Relationship Management ->

menu Interaction Center WebClient -> Caixa de
entrada do agente -> Configuracdes de
pesquisa para caixa de entrada -> Processar
tipos de elemento para operagdes de pesquisa

Esta configuracao determina os tipos de elemento para cada operagao pesquisada na caixa de entrada.
Inicialmente esta sendo configurado somente o documento de registro de contato, todos os documentos criados
no projeto devem ser inseridos nesta configuragao.

Modificar visdo "Processar tipos de elemento para operagdes de pesquis

Processar tipos de elemento para operactes de pesquisa

Tipo de elemento Gategoriap... Descncdo 3. m
ONEORDER Caixa de entrada -. vrztam 1dnsm%r,nﬂtatn @DHe| =

1.2. Atribuicao de Transacoes Comerciais a Caixa de Entrada

Esta configuracao é importante para se definir quais sao as fungdes de parceiros de negdcio e as suas funcdes nos
documentos, atribuindo-as a pesquisas da caixa de entrada.

SAP CRM IMG Customer Relationship Management ->
menu Interaction Center WebClient -> Caixa de
entrada do agente -> Atribuir atributos do
elemento a atributos da caixa de entrada ->
Atribuir Transagdes Comerciais a
empregados/grupos responsaveis
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Modificar visdo "Atrib.transacoes comerciais a0s funcionarios/grupos r

Atrib fransacdes comercials a0s funcionarios/qrupos respons.

(Caka entrada - ipo elemento Esquema  Funcionario... Gruporesp... Pessoade .. Emissorda.. @
ONEORDER Catxa de entrada -. + ZO16PNG1 00GO012 00000B9Y 0OGOOTH 0OOGOOOY =

1.3. Atribuicao de Status a Caixa de Entrada

Definindo status de pesquisa na caixa de entrada, como ainda ndao ha operagdes configuradas no sistema, ndo ha
configuracao disponivel no momento. No entanto, a medida que as operagcdes sejam criadas no sistema, devem ser
atribuidas nesta configuracao.

SAP CRM IMG Customer Relationship Management ->
menu Interaction Center WebClient -> Caixa de
entrada do agente -> Atribuir atributos do
elemento a atributos da caixa de entrada ->
Atribuir status do elemento ao status da caixa
de entrada

Modificar visdo "Atribuir status do elemento ao status da caixa de ent
*2? (&f] Entradas novas =L =9 [=1

Atribuir status do elemento ao status da caixa de entrada

Tipo de elemento Status da caixa de . Perfil de sta__. | Status do o_.. M3o encerr. . E
CASE Caixa de entrada - ele. + 1 Pendente * FICA 16 [] —
CASE Caixa de entrada - ele. = 1 Pendente - CRM_B0661 20 [] -
CASE Caixa de entrada - ele. = 2 Em process. * FICA 20 []

CASE Caixa de entrada - ele. = 2 Em process. = CRM_0001 30
CASE Caixa de entrada - ele. = 3 Encerrado  CRM_Doo1 50
CASE Caixa de entrada - ele. 10 Processam. ~ CRM_0001 40

CASE Caixa de entrada - ele. = 18 Processam.. = FICA ($15]

CASE Caixa de entrada - ele. = 11 Rejeitado = FICA 50 [ ]

CASE Caixa de entrada - ele. = 12 Estornade =~ FICA 7o [ ]
ONEORDER Caixa de entrada -. « 1 Pendente * CRMLEAD EQoB1 i
ONEORDER. Caixa de entrada -. « 1 Pendente - I1062 [
ONEORDER Caixa de entrada -.. = 2 Em process. ¥ CRMLEAD EQBB2 (o]
ONEORDER Caixa de entrada -. = 2 Em process.. = CRMLEAD EQODG I -
OMEORDER Caixa de entrada -. = 2 Em process. « I1063 [ -
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1.4. Definicao de perfil de caixa de entrada

Nesta configuracdao define-se qual o perfil de caixa de entrada, definindo as operacdes de pesquisa, nimero de
registros totais retornados e periodos pesquisados

SAP CRM IMG
menu

Customer Relationship Management ->
Interaction Center WebClient -> Caixa de

entrada do agente -> Processar perfis da caixa
de entrada

Modificar visdo "Processar perfis da caixa de entrada": sintese
& Eradesnoes B @D E B

Estrutura dialogo
 4Processar perfis da caiva d
+ (3 Atrbui ctgs principais

Processar perfis da caixa de enfrada

Perfl cx.entr Destricao Viso de pesquisa

T0ESPCX Conf de Caixa de Enfrada OESP ,
+ (7 Atrbui pesquisas répida

+ (3 Atrbuir periodos

Modificar visdo "Processar perfis da caixa de entrada”: detalhe
%% Entradas novas =N

Estrutura dialogo Perfil cx.entr. ZOESPCX

- T3 Processar perfis da caixa d¢ pescricgo Conf de Caixa de Entrada OESP
- [ Atribuir ctgs.principais

- [ Atribuir pesquisas rapida:

Configuracfes gerais
- I Atribuir periodos o=

Exibic&o padrdo
Visdo de pesquisa
Exib.resultados

N* maximo de oc 50

Opcdes de otimizag&o
~ |Pesquisa minima
—|Pesquisa assincrona Atraso

Opcdes para tipos de elemento
Pesguisa transacgéo comercial

 |Determinacé&o do parceiro ampliad

Pesquisa de workflow
Nectinn RFC
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Modificar visao "Atribuir ctgs.principais”: sintese
") Entradasnovas ([ [a 19

Estrutura dialogo Perfil cx.entr Z0ESPCX
* [JProcessar perfis da caixa de

+ 4 Atribuir ctgs principais

e . : Atribuir ctgs_principais

. tribuir pesquisas rapida:

Iflﬂtribuirperigdns p Categoria p... Descrigao I
P 7016 Dados de contato 10 -

1.5. Atribuicéo do Perfil de Caixa de Entrada a fungcdo de usuario

Atribuir a Caixa de Entrada Z a fungao de usuario Z, através do parametro IC_INBOX.

SAP CRM IMG Customer Relationship Management ->
menu Framework IU -> Func¢des de usudrio -> Definir
funcao do usuario

Modificar visdo "Atribuir perfis de funcdo"; sintese
) Entradasnovas [ [ 1)

Estrutura dialogo Funciousuario  ZOESP_IC
+ [ Definir funcées de usuério
' ‘igitribuir 22 de;ungébo : Atribuir perfis de funcdo
- ustar paginas de traba
[ Aj'ustar IFi]nlfs de aruoo de D de perfil fung&o Val perfil Descricdo
J. JUPOCE T 1e INBOX 0ESPCK i de entrada do agente
+ [JAjustar grupos de links di :
(1A o INTENT_DRIVEN_INTERACTIONS DEFAULT Contato orientado por regras
+ LIAjustar links diretos :
— KNOWLEDGESEARCH ZOESPKNOW Busca conhecimento
+ (I Definir comandos de tecl
. [IAjustar objetos da pesqui PROD_PROP Proposta de produto
RUNTIME DEFAULT IC Framework de tempo de execugdo
SCRIPT EXAMPLE Scripting
WBAR DEFAULT Barra de ferramentas
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