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Aplica-se a versao

Este artigo foi criado a partir da versdao SAP CRM 7 ehp3

Descricao Breve

O objetivo deste artigo € descrever a configuracao do documento de Artigo de
Conhecimento no SAP CRM, que utilizara o servidor T-REX que sera demonstrado a sua
configuracao em outro artigo.

Autor do Artigo

Claudio Goulart é consultor CRM desde 1999, com experiéncia em varios suites de CRM como Vantive, Peoplesoft, Siebel, SAP
CRM.
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Artigo

1. Configuracao

1.1. Definicdo de Intervalo de Numeracgéo

O intervalo de numeragdo determina a chave primaria do documento

SAP CRM IMG Customer Relationship Management -> Dados
menu Mestres -> Artigos do Conhecimento -> Definir
Intervalo de Numeragao para artigos do
conhecimento

Atualizacgdo de intervalo: Knowledge Article

HE B E

N? den? até n? Posinthumer. Ext
01 4200000000 429089099909 B N -
L
1.2. Definicdo do Documento de Artigos de Conhecimento
Criar documento no SAP CRM para Artigos de Conhecimento
SAP CRM IMG Customer Relationship Management ->
menu Operacgdes -> Configuragdes Globais -> Definir
tipos de operacoes
Modificar visdo "Definicdo dos tipos de transacdo”: detalhe
*2? Entradas novas EH= R
Estrutura dialogo Tp.transacéo ZNAR Art do Conhecimento
~ 3 Definicdo dos tipos de trans
~ [[JAtribuic o de categorias Geral
. Ii_lﬁ_(b:u_stomti_zing CTO ;We' : Descricdo [Art do Conhecimentol j
. Carln:llr SRR sy Ctg.transacio comerc principal BUSZ2000106 Artg.conhecmtos.. =
Tipo de objeto de status COH
Inativo -
Data da confirmacao Data confirmacio ndo calculada -
~ |Menh.doc_modificagdo Procmt.post.a part

Procmto.parcial permit.
TpModRelatAtivs

Determ_produtos

~|Entrar GTIMN

~ |Entrar produto do parceiro
~ |Entrar n® pedido do produto

~ |Verif sempre ID produto ~ |Pesqg.|D prod.via TxtBreveProd.
Perfil pfidentificador altern.

Esq.substituicdo produto
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1.3. Definicdo de Esquema de Texto
SAP CRM IMG Customer Relationship Management ->
menu Funcgdes basicas -> Administracdo de textos ->

Definir esquema de textos

Modificar visdo "Definicao do esquema”: sintese
" @ Enradasnovas [ [& )

Estrutura dialogo Objeto de texto CRM_ORDERH
* [J0bjetos de texto Significado Cabecalho de operacéo
0 Esquelmla Esquema texto ZNARTXD1
+ E1Definicéo do esquem:

S Denom.esquema Artigo de conhecimentos
+ [JSeqiéncia de acesso

= [IDefinigdo da seqiénc
Definicdo do esquema

+ [JAtribuiczo dos car
Tip... Denom. Se_.. Modif. Transfer  Deve Acesso E
KADE Descr art base conhecimentos [BEIH1E [] KABBOOO1 A =
KAKW Palavras-chv.art.base conhecs. 0002 [] KADGOOO1 A ™
5001 Descricdo problema 0603 [] KABOOROT A
5004 Descricdo da solucdo po64 [] KABBOOO1 A
0002 Nota interna 0ees P [] KABOOROT A
AB0O8 Log 0006 R [] KAGDOROT A
1.4. Definicdo de Esquema de Parceiro de Negécio
SAP CRM IMG Customer Relationship Management ->
menu Funcdes basicas -> Processamento do parceiro

- > Definir esquema de parceiros

Blog - Médulo CRM Blog - Médulo CRM
Email: claudio.goulart@modulocrm.com.br Pagina 4 Site : www.modulocrm.com.br




Artigo - Blog Moédulo CRM

Guia de Configuracdao SAP CRM - Artigos de Conhecimento

Modificar visdo "Funcdes de parceiro no esquema": sintese
& Enradasnovas [ g ) &

Estrutura dialogo Esqparceios | ZNARPNO! v
* [IEsquemas de parceiro
* Olsuirio e esquemas Funcdes de parceiro no esquema
+ CIFunces de parceiro no ¢ . e | e s .
. CConfquraces datefa Fungéo Modificav. minmo  maximo  Limite selecéo
00009014 Empregado responsd. * ¥ | 3
00006201 Notificador (CRM) + ¥ J
KNOW_AUT Autor (CRM) v ¥ 2
KNOW_MGR Knowledge Manager . v 1
KNOW_REV Revisor (CRM) v 2
1.5. Definicdo de Esquema de Status
SAP CRM IMG Customer Relationship Management ->
menu Operacoes -> Configuracoes globais ->
Administracao de status -> Definir esquema de
status para status do usudario
Modificar esquema de status: status de usudrio
@& [ 32 Tipos deobjeto
Esquema de status ZNARSTA1 Status Artigos do Conhecimento
dioma atualizacéo PT' Portugués
Status do usuario
N°d... Status Texto breve Exist... Status... N°statu.. N° mais... ltem  Priori... Chave aut... Oper.
10 Ess. Estogo 7 W 18 5% 4 1 OPEN =
20 REVI  Emrevisdo 1| [] e 50 1 1 INR 7
30 PUBL  Publicado 1| [] e 50 1 1 RELE
46 0BSO  Obsoleto 1| [] e 50 1 1 FINI
50 CANC  Rejeitado 1| [] 18 hol 1 1 CANC
1.6. Definicdo de Esquema de Data
SAP CRM IMG Customer Relationship Management ->
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menu Funcgdes basicas -> Administracao Datas ->

Definir perfil de data

Modificar visdo "Tipos data": sintese
@& Enradasnoves [ [d D 5

Estrutura dialogo Perfil de data ZNARDTO1 v
v [ TPerfi data

+ [J0bjetos de referéncia

o Tipos data
; ﬁiegras e detas Tipo data Denomin.
pos datz VALIDFROH  Valido desde .
+ [JAreas de tela: datas o
. VALIDTO Valido até N
* [IDuragdes
+ [JAreas de tela: duracg
1.7. Definicao de Esquema de Operacéo
Descricdo Breve Atribuicdo de Esquemas na Opera¢do
Cddigo da N/A
transag¢do
SAP CRM IMG
menu
Perfis
Esquema de textos ZNARTX01 Artigo de conhecimentos
Esq.parceiros INARPNO 1 Art de Conhecimento
Esquema de status INARSTO1
Perfil dados orgizs.
Funcao parc. ORG 0006 Parceiro de contato ¥
Perfil data ZNARDTE1
Perfil de acdo KNOWLEDGE_ARTICLE_AP
Esquema perfil acdo
Perfil ref obj.
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