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Aplica-se a versão 

Este artigo foi criado a partir da versão SAP CRM 7 ehp3 

 

 

Descrição Breve 

O objetivo deste artigo é descrever a configuração do documento de Artigo de 
Conhecimento no SAP CRM, que utilizará o servidor T-REX que será demonstrado a sua 
configuração em outro artigo. 

 

Autor do Artigo 

Cláudio Goulart é consultor CRM desde 1999, com experiência em vários suites de CRM como Vantive, Peoplesoft, Siebel, SAP 

CRM.  
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Artigo	

1. Configuração  

1.1. Definição de Intervalo de Numeração 

O intervalo de numeração determina a chave primária do documento 

SAP CRM IMG 

menu 

Customer Relationship Management ‐> Dados 
Mestres ‐> Artigos do Conhecimento ‐> Definir 
Intervalo de Numeração para artigos do 
conhecimento  
 

 

 

 

1.2. Definição do Documento de Artigos de Conhecimento 

Criar documento no SAP CRM para Artigos de Conhecimento 

SAP CRM IMG 

menu 

Customer Relationship Management ‐> 
Operações ‐> Configurações Globais ‐> Definir 
tipos de operações 
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1.3. Definição de Esquema de Texto 

 

SAP CRM IMG 

menu 

Customer Relationship Management ‐> 

Funções básicas ‐> Administração de textos ‐> 

Definir esquema de textos 

 

 

1.4. Definição de Esquema de Parceiro de Negócio 

 

SAP CRM IMG 

menu 

Customer Relationship Management ‐> 

Funções básicas ‐> Processamento do parceiro 

‐ > Definir esquema de parceiros 
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1.5. Definição de Esquema de Status 

 

SAP CRM IMG 

menu 

Customer Relationship Management ‐> 

Operações ‐> Configurações globais ‐> 

Administração de status ‐> Definir esquema de 

status para status do usuário 

 

 

 

1.6. Definição de Esquema de Data 

 

SAP CRM IMG  Customer Relationship Management ‐> 
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menu  Funções básicas ‐> Administração Datas ‐> 

Definir perfil de data 

 

 

1.7. Definição de Esquema de Operação 

 

Descrição Breve  Atribuição de Esquemas na Operação 

Código da 

transação 

N/A

SAP CRM IMG 

menu 

 

 

 

 

 


