Artigo - Blog Moédulo CRM

Guia de Configuracao SAP CRM - Alertas

Aplica-se a versao

Este artigo foi criado a partir da versdo SAP CRM 7 ehp3

Descricao Breve

O objetivo deste Artigo € a criacdo de alertas no sistema, e condicionar a sua exibicéao a
partir de uma confirmacao de evento no SAP.

Autor do Artigo

Claudio Goulart é consultor CRM desde 1999, com experiéncia em varios suites de CRM como Vantive, Peoplesoft, Siebel, SAP
CRM.
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Artigo

1. Configuracao

1.1. Criacao de Alerta

SAP WEB Client Modelagem de Processos -> Alertas
menu

Configuracao do Alerta para confirmar dados do Parceiro de Negdcio na Identificacdo do PN

Alerta: ZDADOS_SOLICITANTE
[iNovo | TH | [&Processar

Exibir alerta : ZDADOS_SOLICITANTE

General Data

ID aler: ZDADOS_SOLICITANTE
Idioma: Portugués

Descricdo: Confirme os Dados pessoais da Solicitante
Characteristics

Objeto de navegacdo/acdo:

Design: Padrao O alerta sera exibido da sequinte forma:

Message
Informacéo rapida:
Mensagem: Confirme os dados do cadastro com a Pessoa de Contato I!
1.2. Criacao de redirecionamentos de tela e exibicédo de Alerta
SAP WEB Client Modelagem de Processos -> Conjunto de
menu Regras

Criacdo de Regra para redirecionar automaticamente a tela para o Registro de Contato, e exibicdo de alerta
configurado no passo anterior.
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Conjunto de regras: ZCONFIRMA_BP (Contato orientado regras (IC WebClient)) [ Voltar =
ElGravar ¥ Cancelar [JProcessar | Processar rgrs.libers.como esboco  Liberar e gravar esbocos de reqra | Exibir relages conjs.regras @ ¢
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Conj.regras Detalhes plano agao
BN . .
Contexto:  Contato orientada regras (IC WebClient)
N Achi Descricd
e o —— Nome:  ZCONFRMA BP
|| = G ZCONFRWA BP
J < @ Atvo ZCONFIRMA BP .
: Grupa de autonzagdes: v
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Perfil do Interaction Center WebClient
I0ESP IC
Eventos IC g 2
Nome de evento
BPConfirmed
Regra a ser executada
Condigdes =
Conc_.. | Atnbuto Operador Walor Descricdao Maidscul. ..
Se Evento atual Corresp... FParceiro...
Acies =
Aches Mome Valor Descricdo
= [ Acdes/pardmetros
— 48¢ Mavegar para o link l6__.
# Link ldgico IC_BT_INR
— 8% Acionar alerta
# Mome do alerta ZDADOS_SOLIC... Confirme os Dados pe. ..
# Desfasamento (segun...
Previsdo =
Evento atual Comresponde Parceirc de negdcios confirmado
Entac

Mavegar para o link l&gico { Link l&gico = "IC_BT_INR™ ) =
Acionar alerta { Nome do alerta = Confirme os Dados pesscais do Solicitante; Desfasamento {segundos) =
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