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Aplica-se a versão 

Este artigo foi criado a partir da versão SAP CRM 7 ehp3 

 

 

Descrição Breve 

O objetivo deste Artigo é a criação de alertas no sistema, e condicionar a sua exibição a 
partir de uma confirmação de evento no SAP. 

 

 

Autor do Artigo 

Cláudio Goulart é consultor CRM desde 1999, com experiência em vários suites de CRM como Vantive, Peoplesoft, Siebel, SAP 

CRM.  
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1. Configuração  

1.1. Criação de Alerta 

	

SAP WEB Client 

menu 

Modelagem de Processos ‐> Alertas 

Configuração do Alerta para confirmar dados do Parceiro de Negócio na Identificação do PN 

 

 

1.2. Criação de redirecionamentos de tela e exibição de Alerta 

SAP WEB Client 

menu 

Modelagem de Processos ‐> Conjunto de 

Regras 

 

Criação  de  Regra  para  redirecionar  automaticamente  a  tela  para  o  Registro  de  Contato,  e  exibição  de  alerta 

configurado no passo anterior. 
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Regra a ser executada 

 

 

 

 


