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Aplica-se a versão 

Este artigo foi feito utilizando o SAP CRM 7 ehp3 

 

 

Descrição Breve 

Este documento tem como objetivo exemplificar a criação de campos no SAP CRM utilizando a ferramenta AET. 

 

Autor do Artigo 

Cláudio Goulart é consultor CRM desde 1999, com experiência em vários suites de CRM como Vantive, Peoplesoft, 
Siebel, SAP CRM.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Artigo - Blog Módulo CRM 

 

Guia de Configuração SAP CRM ‐ Criando campos no SAP CRM pelo AET 

 

Blog	‐	Módulo	CRM				
Email:	claudio.goulart@modulocrm.com.br	 Página	2	

Blog	‐Módulo	CRM
Site	:	www.modulocrm.com.br								

	 	

Módulo 
CRM 

 

Conteúdo	
1.  Configuração ................................................................................................................................................................................................................................... 3 

1.1.  Passo 1 - Acessando tela de dados de contato ............................................................................................................................................................. 3 

1.2.  Passo 2 - Acessar o AET ...................................................................................................................................................................................................... 4 

1.3.  Passo 3 - Seleção de Objeto ................................................................................................................................................................................................ 4 

1.4.  Passo 4 - Seleção do BO (Business Object) ................................................................................................................................................................... 5 

1.5.  Passo 5 - Definição dos campos da tela do AET ........................................................................................................................................................... 6 

1.6.  Passo 6 - Definir o tipo de dado do campo ..................................................................................................................................................................... 6 

1.7.  Passo 7 - Preenchendo outros dados de detalhes do campo .................................................................................................................................... 7 

1.8.  Passo 8 - Explorando a tela de criação de campos ...................................................................................................................................................... 8 

1.9.  Passo 9 - Histórico de Utilização deste campo .............................................................................................................................................................. 8 

1.10.  Passo 10 - Campos calculados ....................................................................................................................................................................................... 8 

1.11.  Passo 11 - Formulas disponibilizadas pelo AET para campos calculados ........................................................................................................ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Artigo - Blog Módulo CRM 

 

Guia de Configuração SAP CRM ‐ Criando campos no SAP CRM pelo AET 

 

Blog	‐	Módulo	CRM				
Email:	claudio.goulart@modulocrm.com.br	 Página	3	

Blog	‐Módulo	CRM
Site	:	www.modulocrm.com.br								

	 	

Módulo 
CRM 

 

 

 

 

 

 

 

Artigo	
 

1. Configuração  

1.1. Passo 1 - Acessando tela de dados de contato 

Acessando o SAP CRM, será utilizado a tela de contatos para exemplificar a criação de um campo. Pois bem, a tela de contatos foi selecionada.  

 

 

Entre no modo de configuração de telas, clicando no botão engine como demonstrado abaixo 
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1.2. Passo 2 - Acessar o AET 

O modo de configuração é exibido, e para acessar o AET clique no botão "Criar Campo" 

 

 

1.3. Passo 3 - Seleção de Objeto 

Ao clicar no botão "Criar Campo" o SAP solicita o objeto em que se deseja criar o campo. Selecionar o objeto APPOINTMENT 
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1.4. Passo 4 - Seleção do BO (Business Object) 

	

O SAP solicita agora, em qual BO será criado o campo, e para este exemplo iremos criar o campo no BO ACTIVITY_H. Selecione o BO 

correspondente e clique no botão OK. 
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1.5. Passo 5 - Definição dos campos da tela do AET 

A partir deste momento é exibido uma tela para criação do campo que se deseja criar.  

Informações solicitadas abaixo : 

 Denominação do Campo 

Label do campo 

 Tipo de Campo 

Determina o tipo de dado do campo 

 Comprimento 

Tamanho  

 Decimais 

Caso seja um tipo de campo numérico será habilitado  

 Tabelas de Verificação 

Caso seja necessário verificação de dados em uma tabela de decodificação 

 Ajuda de pesquisa 

Criação de matchcodes 

 

1.6. Passo 6 - Definir o tipo de dado do campo 

Nesta etapa será definido um campo quantidade, com o tipo de dado decimal. 



Artigo - Blog Módulo CRM 

 

Guia de Configuração SAP CRM ‐ Criando campos no SAP CRM pelo AET 

 

Blog	‐	Módulo	CRM				
Email:	claudio.goulart@modulocrm.com.br	 Página	7	

Blog	‐Módulo	CRM
Site	:	www.modulocrm.com.br								

	 	

Módulo 
CRM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7. Passo 7 - Preenchendo outros dados de detalhes do campo 

Preenchendo o comprimento e decimais relacionados a quantidade do campo em que se deseja criar  
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1.8. Passo 8 - Explorando a tela de criação de campos 

Logo abaixo da tela de detalhes, é possível definir múltiplos idiomas para a denominação deste campo 

 

 

 

1.9. Passo 9 - Histórico de Utilização deste campo 

Na mesma tela, é exibido a aba "Reutilização no objeto", nesta aba é exibido quais são os BOs que utilizam este campo. 

 

Após a definição é somente salvar os dados digitados, e o SAP CRM irá criar o campo fisicamente na tela. 

 

 

 

 

 

1.10. Passo 10 - Campos calculados 

 

É possível a criação de campos calculados, que por definição não será criado fisicamente nas tabelas do SAP. 

Este tipo de campo existirá em tempo de exibição da tela, podendo utilizar formulas de tratamento de textos, datas, matemáticos etc. 

Abaixo é dado  
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1.11. Passo 11 - Formulas disponibilizadas pelo AET para campos calculados 

Segue abaixo uma lista de formulas disponibilizadas pela SAP para campos calculados. 

 

 

 

 

 

 

Funções de data e hora 
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Funções de sistema 

 

Funções diversas 

 

 

 

Funções lógicas 
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