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Aplica-se a versao

Este artigo foi feito utilizando o SAP CRM 7 ehp3

Descricao Breve

Este documento tem como objetivo exemplificar a criacdo de campos no SAP CRM utilizando a ferramenta AET.

Autor do Artigo

Claudio Goulart € consultor CRM desde 1999, com experiéncia em varios suites de CRM como Vantive, Peoplesoft,
Siebel, SAP CRM.
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Artigo

1. Configuracao

1.1. Passo 1 - Acessando tela de dados de contato

Acessando o SAP CRM, serad utilizado a tela de contatos para exemplificar a criagdo de um campo. Pois bem, a tela de contatos foi selecionada.

Interaction Record: Novo G vottar * [
dGravare voltar [E]Gravar | ¥ Cancelar | [[Novo T | Maiss P
v Compromisso: detalhes . Frocessar
Dados gerais Referéncias
Descricdo: * Conta: [ [D\
Localidade: * Pessoa de contato: | [a]
Data/hora de inicio:  28.03.2016 mh 1726 v  Empregado responsavel )
Data/hora de fim:  28.03.2016 B 1726 - Referéncia: v
Todoodia: [ Item: v
Importancia:  Médio - Descricdo ref :
Status ativo-  Pendente v particular [
Categoria  Data v
Area: v
Notas
Entre no modo de configuracdo de telas, clicando no botdo engine como demonstrado abaixo
Interaction Record: Novo B voltar = £

.omﬁ]m a

W Gravare voltar [BlGravar | X Cancelar | [{Novo T 7| Maiss

» Compromisso: detalhes

Dados gerais
l Descricao
Localidade
Datalhora de inicio
Data/hara de fim
Todo o dia
Importancia
Status ativo

Lalegona

“Notss
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28.03.2016
268.03.2016
Médio
Pendente

Data

n‘é\' €d

Referéncias

Conta

* Pessoa de contato

*  Empregado responsavel

v Referéncia

lem
v Descricdo ref
v particular
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1.2. Passo 2 - Acessar o AET

O modo de configuracgdo é exibido, e para acessar o AET clique no botdo "Criar Campo"

2 Configuracdo de visio - Caixa de didlogo Pagina da Web (=]
[El Gravar e fechar ([E]Gravar ¥ Cancelar [ =

! Detalhes O idioma de configuragio (Inglés) nio corresponde ao idioma de logon (Portugués) 2 Mensagens
+ Nenhuma ocorréncia de chave de pesquisa completa p/chave de configuracio

~ Configuragées [ Novo f§ | Criar campo Exibir ampliacGes ey
|
Nome de co... Pagina ChvConfigF ... | Utiliz.compo... | Tp.objeto Subtipo objeto  Configstan... = Config.cliente |
- BT126H_AP... APPTDETAIL.. <DEFAULT=> <DEFAULT=> <DEFAULT=> <DEFAULT> ] =]

- Visdo Inserir legenda Inserir linha Paracima Parabaixo Exibir campos disponiveis Visual caracterists.cpo. | Maiss

ol [o] [b] ol [0l [ |4
A B C D E F G H | J K L M N (0] P
1
2 Dados gerais Referéncias
3 Descricdo: * Conta:
B Localidade: * Pessoa de contato:
5 Data/mora de inicio: Empregado respon...
6 Data/hora de fim: Referéncia: -
7 Todo o dia: | [] Item: -
a8 Importancia: - Descricao ref.:
9 Status ativo: - particular: | [ =
10 Categoria: - ] | [ I | |

1.3. Passo 3 - Selecéo de Objeto

Ao clicar no botdo "Criar Campo" o SAP solicita o objeto em que se deseja criar o campo. Selecionar o objeto APPOINTMENT
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£ Configuragio de visio — Caixa de didloge Pagina da Web =
(&l Gravar e fechar [BlGravar 3 Cancelar [ I_'
! Detalhes O idioma de configuragio (Inglés) ndo corresponde ao idioma de logon (Portugués) 2 Mensagens '
+" Nenhuma ocorréncia de chave de pesquisa completa p/chave de configuracio [
~ Configuragées [ Novo T§ [} Criarcampo Exibir ampliactes a |
[
Nome de co... Pagina ChvConfigF... | Utiliz.compo... | Tp.objeto Subtipo objeto  Config.stan... = Config.cliente |
. BT126H_AP... APPTDETAL.. <=DEFAULT= <DEFAULT=> <DEFAULT=> <DEFAULT=> [~ ]
. ! [ a SRR e _1-:-_-. * : p ar ﬁwd} @-- ) -
« Visdo  Inseririegen erists.cpo. | Mais=
Selecionar um objeto |
=
ol [el[o] - R ol [el ] |
A B N 8] P
APPOINTMENT Compromisso
1 ==
PARTNER_APPOINTMENT Data do parceiro
2 Dados gerais — R
= REQ_4 FAMILY_MEMBER Solicitacdo p/membro grupo emp...
i s REQ_4_QUALIFICATION Pedido de qualificagdes
4 Local REQ_4_REGISTRATION Solicitacio de registro
5 Data/hora de REQ_4_THIRD_PARTY Solicitacio para empresa subco. ..
6 Data'hora d
7 Todo o dia: | [ Item: -
a8 Importancia: - Descricao ref.:
9 Status ativo: - particular: | [ 5
4] Categoria: -
1 Area- - ¥

mr ]

1.4. Passo 4 - Selecao do BO (Business Object)

O SAP solicita agora, em qual BO serd criado o campo, e para este exemplo iremos criar o campo no BO ACTIVITY_H. Selecione o BO
correspondente e clique no botdo OK.

r

2] Configuragdo de visdo — Caixa de didlogo Pagina da Web
o Voltar [ElGravar e gerar | 3 Cancelar | Ativar modo especial. & =
= Detalhes
Objeto ampliado: APPOINTMENT
=y : PR
— Selegionar uma parte do objeto -- Caixa de didlogo Pagina da Web ==
OK || 3¢ Cancelar 2 o
« Pacote
Pacote: ZDEV 7
Espaco de nomes: Z
« Parte & = e
Parte de BO Descricdo N6 de contexto/BOL =
B actviTy_H Dados de atividade BTACTIVITYH
J ACTIVITY_I Item dos dados de atividade
| CUSTOMER_H Dados do cabecalho para chentes 1
| ORDERADM_H Cabecalho BTADMINH
| ORGMAN Dados organizacionais 8
| PARTNER Dados do parceiro BTPARTNERCONTCT.BTPARTNERC... .
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1.5. Passo 5 - Definicdo dos campos datelado AET

A partir deste momento é exibido uma tela para criacdo do campo que se deseja criar.
Informacgdes solicitadas abaixo :

» Denominacdo do Campo

Label do campo
» Tipo de Campo

Determina o tipo de dado do campo
» Comprimento

Tamanho
» Decimais

Caso seja um tipo de campo numérico sera habilitado
» Tabelas de Verificacdo

Caso seja necessario verificacdo de dados em uma tabela de decodificacdo
» Ajuda de pesquisa

Criacdo de matchcodes

g

| 21 Cenfiguragdo de visdo — Caixa de didlogo Pagina da Web 2|
I8 - o ; Zartg - (s
1 2] Detalhes do campo -- Caixa de dislogo Pagina da Web ===
| + Voltar ¥ Cancelar [ Ativar modo especial L =
| = Detalhes

Geral

Calculado (protegido.. [ Tabela de verificacido: i)
| ID de ampliacio: ZEXTO0004S Ajuda para pesquisa; )

ID de campo: Parte do objeto: ACTIVITY_H (ACTIVITY_H)
* Denom.cpo.: | | Ponto de ampliacdo: | INCL_EEW_ACTIVITY_H
Relevancia de pesqu.. Ndo relevante para pesquisa - Criado por:
* Tipo de campo: Nao definido - Data de criacdo:
Subtipo de campo: Gerar: [
! Representarfvalidar. Nao definido - Status: &
* Compr: 0
Decimais: 0
Configuragoes especificas da aplicagao
Reporting Bl: [ Reporting CRM inter:  MN3o utilizado -
» Tradugdo =
» Reutilizado no objeto -
1.6. Passo 6 - Definir o tipo de dado do campo

Nesta etapa sera definido um campo quantidade, com o tipo de dado decimal.
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2] Configuragio de visio - Caixs de didlogo Pagina da Web
« Voltar X Cancelar [ Ativar modo especial. PRCY
= Detalhes
Geral
Calculado (protegido.. [ Tabela de verificacéo: s
ID de ampliacdo: ZEXTO00045 Ajuda para pesquisa; n )}
ID de campo: Parte do objeto: ACTIVITY_H (ACTIVITY_H)
* Denom.cpo.: |Lista de Canais | Ponto de ampliacdo: INCL_EEW_ACTIVITY_H
Relevancia de pesqu...  Nio relevante para pesquisa A4 Criado por:
* Tipo de campo:  N3o definido v Data de criacdo:
Subtipo de campo: [CHECKBOX  Cadigo il Gerar. [
: DATE Data _
Representar/validar. TIME . Status: &4
*Compr: |CURRENCY  Moeda
Decimais: |NUMC Numérico B
DEC N? decimal
Mao definido -
Configuragoes especificas o aplcacas
Reporting BI: [~ Reporting CRM inter:  Nao utilizado A
1.7. Passo 7 - Preenchendo outros dados de detalhes do campo

Preenchendo o comprimento e decimais relacionados a quantidade do campo em que se deseja criar

¢ Voltar ¥ Cancelar [ Ativar modo especial. F, s
|
~ Detalhes |
|
Geral -
Calculado (protegida... [ Tabela de verificacdo:
ID de ampliacda: ZEXTO0004S Ajuda para pesquisa:
ID de campo:  ZZFLD0O0003J Parte do objeto: ACTIVITY_H (ACTIVITY_H)
" Denom.cpo.  Quantidade | | Ponto de ampliacdo:  INCL_EEW_ACTIVITY_H
Relevancia de pesqu... N3o relevante para pesquisa v Criado por:
* Tipo de campo:  Quantidade v Data de criacéo: £
Subtipo de campo: o Gerar [v
Representar/validar ~ N3o definido v Status. &
* Compr 10
Decimais: 2
Configuragoes especificas da aplicagio
Reporting BI: [ Reporting CRM inter - Nao utilizado A
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1.8. Passo 8 - Explorando atela de criacdo de campos

Logo abaixo da tela de detalhes, é possivel definir multiplos idiomas para a denominagao deste campo

= Tradugdo & o 2
Nome tecnico Denom.campo
= FZFLD00003.
Portugués Lista de Canais

Alemao
Inglés

1.9. Passo 9 - Historico de Utilizacado deste campo

Na mesma tela, é exibido a aba "Reutilizacdo no objeto", nesta aba é exibido quais sdo os BOs que utilizam este campo.

* Reutilizado no objeto g a e
BO ampliado Parte de BO Descricdo parcial Ativo =
| REQ_4_FAMILY_MEMBER  ACTIVITY_H Dados de atividade r
__i REQ 4 QUALIFICATION ACTIMITY H Dados de afividade [
| REQ_4_REGISTRATION | ACTVITY_H Dados de atividade r -
:| REQ_4_THIRD_PARTY ACTMITY_H Dados de atividade ]_ L
| REQ_2 BRAND OWNER ACTIVITY_H Dados de atividade r ‘
__I APPOINTMENT ACTMITY_H Dados de atividade F =

Ap0s a definicdo é somente salvar os dados digitados, e o SAP CRM ira criar o campo fisicamente na tela.

1.10. Passo 10 - Campos calculados

E possivel a criagdo de campos calculados, que por defini¢do n3o sera criado fisicamente nas tabelas do SAP.
Este tipo de campo existira em tempo de exibi¢do da tela, podendo utilizar formulas de tratamento de textos, datas, matematicos etc.

Abaixo é dado
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+ Detalhes
Geral
Calculado (protegida.. [ Tabela de verfficacao: n)
ID de ampliacdo. ZEXT00004S Ajuda para pesquisa;
ID de campo. ZZFLDOO003J Parte do objeto: ACTIVITY_H (ACTIVITY_H)
*Denom.cpo.: Campos Calculados Ponto de ampliacdo: INCL_ EEW ACTIVITY H
Relevancia de pesqu..  Nao relevante para pesquisa v Criado por:
* Tipo de campo:  Texto - Data de criacao:
Subtipo de campo: Gerar. [v
Representarfvalidar. ~ Nao definido i Status: &
* Compr. 30
Decimais: 0

Configuragées especificas da aplicagdo

Reporting BI: [~ Reporting CRM inter.:  Nao utilizado v

1.11. Passo 11 - Formulas disponibilizadas pelo AET para campos calculados

Segue abaixo uma lista de formulas disponibilizadas pela SAP para campos calculados.

-

« Valor de campo calculado =

| Verificar

Operagdes Object Type: BT126_APPT -

Nome Descricdo Nome Descricdo

> Funcgdes de data e hora B Menhum resultado encontrado
Functes de sistema
Funcées diversas

1

Funcies matematicas

Funcies p/cadeia caracte. ..
Funcdes tabela i
Funcdes pl1? entrada em _..

Funcdes logicas

v v

Fungdes de data e hora
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Operagoes

Nome Descrigcao

< Funcbes de data e hora
DT_CONVEF Converte um momento em u...
DT _IS_WALIl Verifica a validade de um m. .
DT _IS_NULL Retorna VERDADEIRO, se ...
DT _ADD_YE Insere anos em um momento
DT ADD D2 Insere dias em um momento
DT _ADD_HC Insere horas em um momento
DT_ADD_MI Insere minutos em um mom...
DT _ADD_MC Insere meses em um momento
DT_ADD_QL Insere trimestres em um mo. .
DT_ADD_SE Insere segundos em um mo...
DT_ROUND Arredonda o momento para ...
DT_PART_D Retorma a data de um mome
DT_PART_D Retorna o dia de um momento
DT _PART W Retorna a semana do ano d. ..

MT DADT b Dafarm—s s mafAe Ao oo msesss

) 000000000000 00

Fungdes de sistema

Operagoes

Mome Descricao

[ Functes de data e hora
= Funcies de sistema

(7] SYS_INFO ™ Retorna a diferenca da hora __.
SYS_INFO_~ Retorna o fuso horario local ...
(7] SYS5_INFO_| Retorna o nome do usuario
o SY5 INFO_| Retorna a hora local parao .
(7] SYS_INFO ! Retorna o nome do ID do sis...
(7] SYS INFO ! Retorna o release do sistem. ..
(7] SYS_INFO _( Retorna o sistema operacional
© SYS_INFO_t Retorna o ID do servidor de ...
SYS_INFO_( Retorna o ID de mandante
(7] 3YS5_INFO_| Retorna a chave de idioma
SYS_INFO_( Retorna o dia de calendario ..
© SYS_INFO_I Retorna o nome do sistema ...
o SYS INFO [ Verifica as configuracfes pa...
oy EAE IMICA ¢ Dmbrmrmm m debe A minbmo——
Fungdes diversas
Operagbes
Mome Descricdo

I* Funcdes de data e hora

I Funcoes de sistema

= Funcbes diversas

MmN Retorna o menor de dois val. ..
CONVERT_¢# Converte um montante na m._.
CONVERT_C Converte uma quantidade n. ..
GET_UNIT Retorna a unidade de uma q._._.
GET_CURRI Retorna a moeda de uma qu

ROUND Arredonda o valor para um n___
IS_INITIAL Retorma VERDADEIRO, se ...

AND Operador booleano E

OR Operador booleano OU

NOT Operador booleano NOT

IF Teste

LA Retorna o maior de dois valo. .

SET_UNIT Determina a moeda para um.__.
SET_CURRE Determina a moeda para um .
TO _QUANTI Combina um ndmero e uma .

0000000000000000

TO_AMOUN Combina um ndmeroc e uma

Fungdes légicas
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Operacobes

Nome Descricao

[* Funcgdes de data e hora

[+ Fungdes de sistema

I Fungbes diversas

[ Fungdes matematicas

[» Funcbes plcadeia caracte

[ Funcdes tabela

[* Funcies p/12 entrada em ...

= Funcbes logicas
(2] IF Operacio se
NOT Operacao nao
(7] OR Operacdo ou
(2] AND Operacéo e
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